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A Ouvidoria Fazendária (OUVFAZ), em cumprimento ao que estabelece o artigo 14, inciso II, da Lei nº 

13.460/17, que instituiu o Código de Defesa dos Usuários de Serviços Públicos, apresenta o seu 

Relatório Anual de Gestão contendo os resultados obtidos no ano de 2023.

O Relatório Anual de Gestão da Ouvidoria Fazendária é, nos termos da Lei nº 13.460/17, o   documento 

que deve consolidar as informações referentes às manifestações recebidas e, com base nelas, 

apontar falhas e sugerir melhorias na prestação de serviços prestados pela Sefaz/AM.

Além disso, o Relatório Anual de Gestão deverá, ainda, nos termos do artigo 15 da Lei nº 13.460/17, 

ser encaminhado à autoridade máxima do órgão a que pertence a unidade de Ouvidoria, 

portanto, como a OUVFAZ está ligada diretamente ao Secretário de Estado da Fazenda, deverá 

ser encaminhado ao Gabinete (GSEFAZ) e disponibilizado integralmente na internet, por meio do 

Portal da Ouvidoria (https://online.sefaz.am.gov.br/ouvidoria/) hospedado no site da Sefaz/AM.

Este relatório se propõe, ainda, a apresentar todas as ações realizadas pela Ouvidoria 

Fazendária durante o ano de 2023, pois, além de encontrar-se focado no disposto na Lei nº 

13.460/17, ou seja, em informações relativas às manifestações e atendimentos realizados pela 

Ouvidoria Fazendária, tem como objetivo deixar registrado memória das atividades 

desenvolvidas pelo setor no decorrer do ano.

De acordo com o artigo 15 da Lei nº 13.460/17, o Relatório Anual de Gestão deverá indicar, ao 
menos:    

 I - O número de manifestações recebidas no ano anterior;

 II - Os motivos das manifestações;

 III- A análise dos pontos recorrentes; e

 IV- As providências adotadas pela administração pública nas soluções apresentadas.

1.   APRESENTAÇÃO
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A Ouvidoria Fazendária foi criada pelo Decreto n.º 44.753, de 27 de outubro de 2021. Após a alteração 

do Decreto nº 43.896, de 18 de maio de 2021, que já havia criado a Gerência de Ouvidoria (GOUV) 

interligada a Controladoria Fazendária (CONTFAZ), a Ouvidoria passou a ser vinculada diretamente 

ao Secretário de Estado da Fazenda. São finalidades da Ouvidoria, nos termos do Art. 15 do Decreto 

n.º 44.753/21: monitorar e melhorar o desempenho funcional das Unidades da SEFAZ e de seus servidores 

mediante atividades de transparência na gestão pública, recebendo comunicações, denúncias, 

elogios e sugestões com relação à prestação de serviços públicos, visando à eficiência, à eficácia, 

à moralidade e à credibilidade da administração fazendária. 

A principal competência da Ouvidoria é atuar como interlocutora e mediadora entre o contribuinte 

/cidadão e a Secretaria de Estado da Fazenda, de modo que as manifestações decorrentes do 

exercício da cidadania proporcionem contínua melhoria dos serviços públicos prestados pela 

Insituição.

O contato entre os contribuintes/cidadãos e a Ouvidoria Fazendária poderá ser realizado por 

meio do telefone (92) 2121-1919, pelo e-mail institucional ouvidoria@sefaz.am.gov.br e pelo canal 

Fale Conosco, situado no site da SEFAZ, assim como pelo sistema Fala.BR, canal  preferencial 

para recebimento das manifestações, uma vez que constitui canal de integração do usuário 

dos serviços públicos com o Governo para realizar sugestões, elogios, denúncias, reclamações, 

solicitações e para acompanhar  manifestações, e ainda pelo sistema e-SIC, canal de envio de 

pedidos de acesso à informação, com informações sobre a Lei de Acesso à Informação e o 

Serviço de Informações ao Cidadão.

Por oportuno, esclarecemos que o e-SIC foi desativado em dezembro de 2023, tendo sido o sistema 

e-SIC (Prodam Amazonas) substituído pelo sistema Fala.BR por meio do Termo de Adesão ao 

Módulo de Acesso à Informação do Fala.BR, passando a ser o canal oficial de recebimento das 

solicitações de acesso à informação do usuário. No entanto, como ele permaneceu ativo até o final 

de 2023, seus dados precisam ser inseridos para análise e controle neste relatório.

No ano de 2023, a Ouvidoria Fazendária recebeu 2.154 manifestações por meios dos seus canais de 

comunicação, contudo desse total, 283 manifestações encaminhadas via sistema Fala.BR foram 

arquivadas com o motivo “Falta de Urbanidade”, em razão de possuirem uma linguagem imprópria 

e inadequada, com palavras de baixo calão, cujo conteúdo revelou um infeliz uso impróprio desta 

importante ferramenta, sendo orientado pela Controladoria Geral do Estado (CGE) o arquivamento 

dessas demandas. 

Dessa forma, verificou-se que o total de manifestações efetivas recebidas em 2023 foram 1.871. 

A distribuição do quantitativo de manifestações recebidas pelos canais de comunicação ao longo 

do ano encontra-se disposto no Gráfico 01 e Gráfico 02.

2.  ATENDIMENTOS
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5.   TEMPO DE RESPOSTA ÀS MANIFESTAÇÕES
As demandas recebidas pelos canais de comunicação da Ouvidoria Fazendária são encaminhadas de 
forma imediata aos setores competentes para análise, providências e resposta no prazo de 10 
dias úteis. Entretanto, em virtude da redução do quadro funcional da instituição em razão da 
aposentadoria de muitos servidores, os setores da Secretaria de Estado da Fazenda estão 
trabalhando com a capacidade reduzida. Neste momento, portanto, o tempo de resposta 
encontra-se prejudicado. 

As demandas mais simples recebidas por telefone são resolvidas de imediato, em geral, no 
momento do atendimento telefônico ou no mesmo dia quando se tem a necessidade de obter 
alguma orientação com os setores responsáveis pela informação. Em relação às demandas 
mais complexas, essas são encaminhadas via processo aos setores competentes. 

A título de exemplo, informamos que dos 233 processos encaminhados pela Ouvidoria Fazendária 
no ano de 2023, referentes às manifestações complexas recebidas pelo E-mail Insitucional, Fale 
Conosco e pelos sistemas e-SIC e Fala.BR, cujo teor exigia uma resposta mais elaborada, 224 foram 
respondidos pelos setores, correspondendo aproximadamente 96,14%. Quanto aos memorandos, 
procedimento de encaminhamento aos setores utilizado até o começo do mês de fevereiro/2023, 
dos 40 memos encaminhados pela Ouvidoria Fazendária em 2023, referente às manifestações 
complexas recebidas pelo E-mail Insitucional, Fale Conosco e pelos sistemas e-SIC e Fala.BR, cujo 
teor exigia uma resposta mais elaborada, 39 foram respondidos pelos setores, correspondendo 
aproximadamente 97,50%, observamos, assim, um aumento expressivo na melhoria do tempo de 
reposta às manifestações em relação ao ano anterior, que correspondeu aproximadamente 82,44% 
em 2022. 

Relatamos que os processos que se encontram fora do prazo de resposta pela área técnica 
responsável até o fechamento deste relatório, dia 02 de abril de 2024, são: Processo Nº 
01.01.014101.149941/2023-74, 01.01.014101.152535/2023-99, Processo N° 01.01.014101.186948/2023-77, 
Processo N° 01.01.014101.233495/2023-85, Processo N° 01.01.014101.251177/2023-04, Processo N° 
01.01.014101.251631/2023-19, Processo N° 01.01.014101.253555/2023-86, Processo N° 
01.01.014101.266080/2023-98, Processo N° 01.01.014101.278008/2023-03, totalizando nove processos 
em atraso, correspondendo a aproximadamente 3,86%.

Quanto aos memorandos que se encontram fora do prazo de resposta até o fechamento deste 
relatório, dia 02 de abril de 2024, são: MEMO Nº 018/2023-OUVFAZ/SEFAZ, totalizando apenas 01 
memorando em atraso, correspondendo a aproximadamente 2,5%.

As tabelas 01 e 02, respectivamente, demonstram o total de manifestações recebidas e 
manifestações efetivas encaminhadas pelos usuários por todos os canais de comunicação 
da OUVFAZ durante o ano de 2023. 

Foram classificadas da seguinte forma: manifestações atendidas e/ou arquivadas dentro do 
prazo são as respondidas de pronto ao usuário e as arquivadas pelo motivo falta de urbanidade; 
manifestações atendidas fora do prazo correspondem as demandas respondidas fora do prazo 
de 20 dias prorrogavéis por mais 10 dias, determinado pela Lei n° 12.527 (Lei de Acesso à Informação 
- LAI) e fora do prazo de 30 dias prorrogáveis por igual período segundo a Lei n° 13.460, que 
dispõe sobre participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos da 
administração pública; manifestações ainda não atendidas pelas áreas competentes, contudo 
encontram-se dentro do prazo de resposta; e manifestações não atendidas e fora do prazo.
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As tabelas 01 e 02 retratam o quantitativo do total de manifestações recebidas e manifestações 
efetivas distribuidos trimestralmente.

A tabela abaixo corresponde ao total de manifestações efetivas recebidas pela Ouvidoria 
Fazendária, ou seja, são as manifestações recebidas deduzindo as manifestações arquivadas 
por falta de urbanismo.

Tabela 01 – Manifestações recebidas trimestralmente durante o ano de 2023.

Tabela 02 – Manifestações Efetivas recebidas trimestralmente durante o ano de 2023.
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Tabela 05 – Tempo Médio de Resposta das Manifestações Atendidas (dados em dias), referente ao ano de 2023.

Tabela 06 – Tempo Médio de Resposta das Manifestações Não Atendidas (dados em dias), referente ao ano
de 2023.
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7.   SUGESTÕES DE MELHORIAS 
Com a finalidade de promover a melhoria contínua da prestação de serviços desta Secretaria 
de Fazenda perante seus contribuintes e toda a sociedade, os relatórios trimestrais de Gestão 
da Ouvidoria Fazendária, referentes aos meses de janeiro, fevereiro e março (1º trimestre); abril, 
maio e junho (2º trimestre); julho, agosto e setembro (3º trimestre) e outubro, novembro e 
dezembro (4º trimestre) foram disponibilizados no Portal da Ouvidoria Fazendária, objetivando 
dar ampla transparência das atividades da Ouvidoria para a Sociedade.

Outra sugestão de melhoria será a realização de reuniões com as áreas competentes para 
tratar dos pontos recorrentes de manifestação. Dessa forma, tal sistemática, apesar de simples, 
contribuirá para que o gerenciamento das manifestações dos usuários seja conduzido de forma 
estratégica, identificando e auxiliando para que os problemas sejam resolvidos de forma eficiente 
e eficaz, cumprindo assim o papel da Ouvidoria Fazendária que é representar o cidadão junto à 
Secretaria de Estado da Fazenda do Amazonas.

Nos relatórios trimestrais/2023, observamos uma dificuldade em relação às respostas das 
manifestações aos usuários, pois alguns setores ao responder os e-mails encaminhados 
pela Ouvidoria Fazendária com as demandas dos usuários, não copiaram para o órgão 
(ouvidoria@sefaz.am.gov.br), portanto, não tínhamos como ter ciência se as solicitações 
foram respondidas para assim encerrarmos o atendimento e contabilização dos prazos. 

Assim, entramos em contato com as aréas técnicas responsáveis pelas respostas relatando as 
demandas em aberto para que pudessemos obter a data de resposta e realizar a baixa da 
demanda nos controles internos e solicitamos, ainda, que ao responder as manifestações ao 
usuário copiem o e-mail da Ouvidoria na resposta para que possamos realizar os trâmites 
operacionais necessários. 

Analisando o tópico referente aos pontos recorrentes, destacamos as manifestações referentes 
à demora na análise dos processos e falta de orientações, sobretudo em razão da demora da 
análise dos processos da Lei do Bom Condutor, situação solucionada com a implantação da 
automatização do processo de solicitação do desconto, junto à Secretaria de Fazenda. Relatamos o 
recebimento, por meio dos canais de comunicação da ouvidoria, de manifestação de sugestão 
para mellhoria do procedimento relativo à Lei do Bom Condutor, no qual o usuário sugeriu que o 
processo fosse simplificado e automatizado, procedimento implantado em abril/2024, no 
momento do fechamento do Relatório Anual de Gestão da Ouvidoria

As dificuldades dos usuários, embora recorrentes, já encontram sua defesa na Lei Federal nº 
13.460/2017 que “dispõe sobre participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos 
serviços públicos da administração pública”.

Especificamente em seu art. 7º ela trata da Carta de Serviços ao Usuário, documento este que 
deve compendiar os serviços públicos oferecidos aos usuários contendo alguns elementos 
básicos de informação, quais sejam:

 

 I - serviços oferecidos;

 II - requisitos, documentos, formas e informações necessárias para acessar o serviço;

 III - principais etapas para processamento do serviço;

 IV - previsão do prazo máximo para a prestação do serviço;

 V - forma de prestação do serviço; e

 VI - locais e formas para o usuário apresentar eventual manifestação sobre a prestação  
 do serviço.
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Vê-se que a partir da obrigação de informar, ratifica-se a obrigação de estabelecer o prazo máximo 
para a prestação do serviço, decorrente do Princípio Constitucional da Eficiência.

Além do prazo, verificam-se outros elementos informativos do serviço que ao serem compendiados 
em local de fácil acesso reduzem a necessidade de contato direto para simples orientação.

No âmbito da SEFAZ há a ferramenta “Portfólio de Serviços” disponível em nosso site, no entanto, esta 
ferramenta surgida como pronta resposta no período do início da pandemia deverá passar por 
revisão e trasformação de modo que seja facilitada ao usuário a consulta pelo serviço buscado na 
SEFAZ, bem como haja uma padronização do nível das informações oferecidas de modo a atender 
ao art. 7º, § 3º da Lei nº 13.460/2017.

Desta forma durante o ano de 2024, convidamos os servidores fazendários à leitura espontânea da 
referida Lei com vistas à revisão dos processos internos e adequação dos mesmos à nova norma 
para que no momento oportuno o “Portfolio de Serviços” seja abastecido e se torne o efetivo meio 
pelo qual o usuário poderá obter as informações necessárias aos diversos serviços oferecidos pela 
SEFAZ.
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Com o intuito de registrar a satisfação dos usuários em relação ao atendimento prestado pela 
Sefaz/AM, anexamos nesse tópico algumas mensagens de agradecimento encaminhadas 
pelos usuários, objetivando dar conhecimento à área competente, prestadora do atendimento, 
assim como à Administração.

A Ouvidoria Fazendária ressalta a importância de um feedback positivo aos servidores 
envolvidos no processo, que poderá motivar, engajar e ser um grande apoio no desenvolvimento 
profissional dos colaboradores, prezando sempre pela melhoria contínua dos serviços 
prestados pela instituição.

Por meio da Pesquisa de Avaliação da Satisfação no Atendimento da Sefaz/AM implantada 
em 01 de julho de 2021, observamos um aumento extremamente significativo dos elogios 
recebidos no ano de 2023 com a inclusão das avaliações pelas agências e postos de 
arrecadação do interior do Estado, totalizando 4.086, sendo que 2.968 elogios são relativo ao 
ranking da capital e 1.118 elogio referente ao ranking do interior. Em 2022, foram 3.132 elogios 
encaminhados pelos usuários, enquanto que em 2021 foram recebidos 243 elogios, entre os 
meses de março e novembro/2021, demonstrando uma expressiva utilização da ferramenta 
de avaliação pelo cidadão/contribuinte, tanto na capital quanto nos municípios no interior. 

É interessante relatar que houve uma busca pelos setores que trabalham somente com o público 
interno da Sefaz, para serem incluidos na Pesquisa de Avaliação de Satisfação do Atendimento, 
objetivando terem um retorno sobre os atendimentos prestados aos servidores da casa. Um 
comportamento bastante peculiar e positivo, pois os setores internos demonstraram 
interesse de serem avaliados, assim como ocorre com os setores que trabalham diretamente 
com o público externo (contribuintes e cidadãos em geral).

A Ouvidoria Fazendária buscou utilizar o retorno da satisfação do usuário como uma ferramenta 
de motivação e engajamento entre os setores da Secretaria de Fazenda. Por isso, foi idealizada 
uma homenagem aos três primeiros setores que tiveram destaque no ano de 2023, tanto os 
setores que atendem o público externo (contribuinte/cidadão), quanto os que atendem o público 
interno (servidores/colaboradores), assim como esse ano foram homenageadas as 03 (três) 
Agências da Sefaz no interior do Estado que se destacaram na excelência no atendimento ao 
usuário pelo critério elogios recebido por meio da Avaliação de Satisfação do Usuário implanta-
da pela OUVFAZ.

Os setores premiados, com atendimento ao público externo (contribuintes/cidadão) e público 
interno (servidores/colaboradores), receberam uma placa de reconhecimento entregue pelo 
Secretário de Estado da Fazenda, Alex Del Giglio, no dia 20 de dezembro de 2023, e o 1º lugar em 
Excelência no Atendimento ao Contribuinte/Cidadão ficou com o Departamento de 
Arrecadação/DEARC sob a administração da servidora Anny Karolliny Saraiva Coelho; o 2º lugar foi 
entregue ao Departamento de Controle de Entrada de Mercadorias/DECEM, conduzido pela servidora 
Andréa Corado, enquanto o Núcleo de Educação Fiscal/NEF, coordenado pelo servidor Augusto 
Bernardo Sampaio Cecílio foi agraciado com o 3º lugar . Enquanto que, o 1º lugar em Excelência no 
Atendimento ao Público Interno ficou com o Departamento de Infraestrutura e Logística/DILOG sob 
a direção do servidor Fran Clinton Andrade Bezerra; o 2º lugar foi entregue ao Departamento de 
Desenvolvimento e Gestão de Pessoas/DDGEP, conduzido pela servidora Joanna de Lacerda Moss 
Esteves e, enquanto o Departamento de Administração/DEPAD, coordenado pela servidora Danielle 
Maia Queiroz Batista foi agraciado com o 3º lugar .

As Agências da Fazenda localizadas no interior do Estado do Amazonas foram contempladas com 
placas de homenagens, sendo que o 1º lugar em Excelência no Atendimento ao Contribuinte/Cidadão 
ficou para a Agência da Fazenda em Parintins/APAR sob a gestão do servidor Agenor Ribeiro Machado 
Júnior; o 2º lugar foi entregue a Agência da Fazenda em Humaitá/AHUM, conduzida pelo servidor João 
Bosco Loto Holanda; e a Agência da Fazenda em Itacoatiara/AITA, coordenada pela servidora Rosa 
Paula Ferreira Magalhães foi agraciada com o 3º lugar. 

8.   SATISFAÇÃO DO USUÁRIO
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Foram retiradas as informações pessoais dos usuários, em respeito à Lei 13.709/2019 (Lei Geral 
de Proteção de Dados – LGPD).
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Foram retiradas as informações pessoais dos usuários, em respeito à Lei 13.709/2019 (Lei Geral 
de Proteção de Dados – LGPD).
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A Secretaria de Estado da Fazenda desenvolveu o Projeto Sefaz em Ação, que tem como objetivo 
aperfeiçoar os serviços prestados pela Secretaria de Estado da Fazenda à sociedade, reunindo 
as áreas da Ouvidoria Fazendária/OUVFAZ sob a administração da servidora Ellen Patricia Nogueira 
da Costa, Gerência de Arrecadação de Unidades Descentralizadas/GARD sob a gestão do servidor 
Joel Brito Moura e o Núcleo de Educação Fiscal/NEF da SEFAZ coordenado pelo servidor Augusto 
Bernardo Sampaio Cecílio, assim como, o servidor Neiraldo Hidalgo Dixo da NEF, a fim de se fazer 
presente no interior do Estado, por meio de ações que busquem orientar e divulgar como o 
cidadão/contribuinte poderá obter informações, orientações, esclarecer dúvidas em relação aos 
serviços no âmbito da Sefaz/AM.  

O projeto prevê a visita aos 18 (dezoito) munícipios do interior do Estado do Amazonas que possuem 
Agências e Postos de Arrecadação da Sefaz/AM: Tabatinga, Boca do Acre, Eirunepé, São Gabriel 
da Cachoeira, Tefé, Coari, Humaitá, Lábrea, Parintins, Maués, Manicoré, Itacoatiara, Apuí, 
Carauari, Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva, Manacapuru e Novo Aripuanã. 

Em 2023, foi concluída a primeira etapa do Projeto Sefaz em Ação, no qual foram visitados os 
municípios de Tabatinga, Boca do Acre, Eirunepé, São Gabriel da Cachoeira, Tefé, Humaitá, 
Lábrea, Rio Preto da Eva e Presidente Figueiredo, cumprindo-se o cronograma de visita aos 09 
(nove) municípios previstos no calendário das viagens.

A continuidade da realização do Projeto dar-se-á no ano de 2024, com previsão de visita aos  09 
(nove) municípios restantes: Coari, Parintins, Maués, Manicoré, Itacoatiara, Apuí, Carauari, Manacapuru 
e Novo Aripuanã. No entanto, considerando o Decreto nº 49.069/2024, o cronograma ainda não foi 
elaborado e esta ouvidoria está no aguardo das orientações da Administração Fazendária.

Ressaltamos a participação do Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas – CRC/AM, 
representado pelo vice-presidente, André Caria, como parceiro do Projeto Sefaz Ação, na 
primeira etapa do projeto em 2023.

Matéria da Assessoria de Comunicação da Sefaz/AM - ASCOM

Projeto 'Sefaz em Ação' finaliza primeiro ciclo de palestras no interior do Estado

10 de março de 2023

9.1   Projeto Sefaz em Ação

FIGURA 1: Tabatinga – 1ª Município visitado pelo Projeto Sefaz em Ação
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Tabatinga foi o primeiro dos 18 municípios que receberão encontros e palestras para promover 
integração entre poder público e atividade econômica local, consciência fiscal e capacitação 
técnica.

A ampliação e qualificação do atendimento ao público nas agências e postos da Secretaria de 
Estado da Fazenda (Sefaz), no interior, é um focos do projeto “Sefaz em Ação”, iniciado nesta 
semana no município de Tabatinga (1.108 quilômetros de Manaus), na região do Alto Solimões. 

Promovido pelo Governo do Amazonas, sob a coordenação da Sefaz, o projeto realiza encontros 
e palestras abordando questões como educação fiscal, direitos e deveres perante o fisco estadual, 
arrecadação dos municípios, canais de atendimento fazendário, entre outros temas.

Desde a última quarta-feira (08/03) até esta sexta-feira (10/03), os coordenadores do projeto, que 
envolve o Núcleo de Educação Fiscal (NEF) da Sefaz, a Gerência de Arrecadação das Unidades 
Descentralizadas (Gard) e Ouvidoria Fazendária (Oufaz), deram início ao ciclo de palestras no campus 
da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) em Tabatinga, com ampla participação do público 
local, entre artesãos, produtores rurais, empresários, contadores, professores e demais servidores 
públicos.

“É de extrema importância esse projeto da Sefaz em Ação nos municípios, porque além de 
esclarecer, acerca da legislação tributária para os empreendedores, empresários, contadores, 
nós também tivemos acesso aos produtores rurais, onde nós trabalhamos os incentivos fiscais 
destinados a eles e emissão de nota fiscal eletrônica avulsa aqui em Tabatinga. Além de nos 
encontrarmos com artesãos para discorrer sobre a emissão de nota fiscal e como ter acesso a 
essa documentação e fomentar essa atividade da cidade”, detalhou o chefe da Gard, Joel Brito.

O coordenador do Núcleo de Educação Fiscal da Sefaz, Augusto Bernardo Cecílio, também deu 
destaque, além das palestras, para os encontros com autoridades locais da Prefeitura e 
Câmara Municipal, de representantes do Conselho Regional de Contabilidade (CRC-AM) e 
Câmara dos Dirigentes Lojistas de Tabatinga (CDL Tabatinga), com intuito de fortalecer os laços 
com o poder público local e a atividade econômica local.

“Tudo isso foi fundamental para que o seminário lotasse o auditório da UEA, coroando com 
sucesso a primeira das 18 etapas que o projeto se propõe a cumprir, mostrando uma Sefaz em 
ação e presente no interior do Estado”, destacou Augusto, comemorando o pontapé inicial do 
projeto.

A chefe da Ouvidoria da Sefaz, Ellen Costa, ressaltou a contribuição da ouvidoria, principal canal 
para o envio de críticas, sugestões, elogios e denúncias por parte dos cidadãos. “Foi extremamente 
gratificante realizar essa jornada de conhecimento ao cidadão/contribuinte, na qual tiramos dúvidas 
da população sobre os serviços da Secretaria de Estado da Fazenda. A Ouvidoria informou os meios mais 
eficientes de registrar reclamações, sugestões, solicitações de informação e elogios aos setores e 
serviços fazendários, e quem ganha é toda a sociedade”, declarou.

Vale ressaltar que em todas as atividades realizadas o projeto teve as participações de André 
de Medeiros Caria, vice-presidente do CRC-AM, e de Wesley Chaves, representante da FCDL e 
CDL Tabatinga. Além da participação do Instituto de Desenvolvimento Agropecuário do Estado 
do Amazonas (Idam) na logística com os produtores rurais de Tabatinga e Benjamin Constant 
para que assuntos como incentivos fiscais e emissão de Nota Fiscal Eletrônica Avulsa fossem 
levados ao público interessado.

FOTO: Divulgação/Sefaz-AM

Informações para a imprensa: Assessoria de Comunicação da Secretaria de Estado de Fazenda 
(Sefaz-AM): 2121-1607.
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O projeto Sefaz em Ação contou com uma série de encontros, palestras e reuniões com autoridades, 
representantes do setor produtivo, estudantes e público em geral

Estreitar os laços entre a Secretaria de Estado da Fazenda (Sefaz), a população do Amazonas e o 
poder público local, com apoio das agências e postos da pasta no interior, é o principal objetivo do 
projeto Sefaz em Ação, que acaba de cumprir mais uma etapa no município de Boca do Acre (a 
1.028 quilômetros de Manaus).

A segunda cidade visitada do projeto, que já passou por Tabatinga (distante 1.108 quilômetros 
de Manaus), no Alto Solimões, contou com uma série de encontros, palestras e reuniões com 
autoridades, representantes do setor produtivo, estudantes e público em geral.

Entre os temas debatidos nas palestras, estão: os serviços da secretaria no interior do estado; a 
importância da regularização fiscal e da arrecadação tributária, que tem impacto direto nos 
repasses aos municípios do interior; a importância da educação fiscal para a conscientização 
sobre a aplicação social dos tributos; e os canais de contato do público da Sefaz por meio da 
Ouvidoria Fazendária.

A chefe da agência da Sefaz em Boca do Acre, Regina Barbosa, atribuiu as atividades do projeto 
Sefaz em Ação à necessidade de trazer uma maior consciência ao contribuinte sobre o papel do 
cidadão no desenvolvimento dos municípios.

“Boca do Acre recebeu com muita alegria esta ‘jornada de conhecimento ao cidadão’ que é 
Sefaz em Ação. Foi essencial para aproximar mais os cidadãos das atividades da secretaria, 
além de esclarecer, por meio do projeto de Educação Fiscal e Nota Fiscal Amazonense, que as 
ações conscientes do contribuinte são essenciais no desenvolvimento e crescimento do 
município”, declarou.

FIGURA 02: Boca do Acre – 2ª Município visitado pelo Projeto Sefaz em Ação

Matéria da Assessoria de Comunicação da Sefaz/AM - ASCOM

Em Boca do Acre, Sefaz conclui nova etapa de projeto voltado para o interior

18 de abril de 2023

33 OUVIDORIA FAZENDÁRIA . OUVFAZ
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O chefe da Gerência de Arrecadação de Unidades Descentralizadas (Gard), Joel Brito, destacou 
o sucesso de mais uma etapa do projeto Sefaz em Ação. “Sucesso de público, com participação 
de artesãos, estudantes, empresários, produtores rurais e público geral. Eu me sinto muito feliz 
de poder dirimir as dúvidas que apareceram e ajudar a população local a compreender melhor 
a legislação tributária”, disse.

O coordenador do Núcleo de Educação Fiscal, Augusto Bernardo Cecílio, que trouxe reflexões sobre 
a importância social do tributo e falou da Campanha Nota Fiscal Amazonense, coordenada por ele, 
destacou a variedade de ações promovidas no âmbito do projeto.

“Cumprimos todas as etapas que nos propomos a realizar. Além do seminário, fizemos reuniões na 
Prefeitura e na Câmara Municipal de Boca do Acre, aproximando a Sefaz ainda mais do município, 
assim como reuniões com o setor produtivo local”, destacou Augusto, citando a parceria também 
com o Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas, que acompanhou a Sefaz nas ações.

“O Projeto Sefaz em Ação está encerrando suas atividades no município de Boca do Acre com pleno 
êxito”, declarou também a ouvidora da Sefaz, Ellen Patrícia, ressaltando o papel da ouvidoria no projeto. 
“A Ouvidoria informou os meios mais eficientes de registrar reclamações, sugestões, solicitações de 
informação e elogios aos setores e serviços fazendários. Essa iniciativa é um marco positivo na atual 
gestão fazendária”, concluiu.

FOTO: Divulgação / Sefaz

Contatos para a imprensa: Assessoria de Comunicação da Secretaria de Estado de Fazenda 
(Sefaz-AM): 2121-1607
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Este é o terceiro município a ser visitado desde o início do projeto, que será levado a mais 15 
municípios até 2024

O projeto “Sefaz em Ação” acaba de cumprir mais uma etapa, agora no município de Eirunepé 
(distante 1.160 quilômetros da capital). As atividades do projeto, que aconteceram entre os dias 
9 e 12 de maio, tiveram como objetivo difundir a consciência sobre a importância do fisco, 
promover a integração entre poder público e atividade econômica local e a capacitação técnica 
de servidores da secretaria no interior.

Contando com encontros e palestra, o evento em Eirunepé abordou temas relacionados a questões 
como emissão de Nota Fiscal Avulsa (NFA), empreendedorismo por meio do Microempreendedor 
Individual (MEI), parcelamentos de débitos, educação fiscal e cidadania, Campanha Nota Fiscal 
Amazonense, ações da Ouvidoria Fazendária e a qualidade dos serviços públicos.

A chefe da Agência da Fazenda em Eirunepé, Samira Ribeiro de França, falou sobre a importância da 
ação. “Essa iniciativa foi fundamental para estreitar os laços entre a secretaria e a população, além 
de despertar nos cidadãos o interesse pela participação no exercício da cidadania, em seu pleno 
sentido”, destacou.

FIGURA 03: Eirunepé – 3ª Município visitado pelo Projeto Sefaz em Ação

Matéria da Assessoria de Comunicação da Sefaz/AM - ASCOM

Projeto Sefaz em Ação finaliza mais um ciclo de palestras, agora em Eirunepé.

15 de maio de 2023.
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“A Ouvidoria informou os meios mais eficientes de registrar reclamações, sugestões, solicitações 
de informação e elogios aos setores e serviços fazendários, em reuniões com autoridades locais 
e no Ciclo de Palestras no auditório da Câmara Municipal de Eirunepé, com 113 participantes, que 
receberão certificados emitidos pela Sefaz”, explicou Ellen Costa, chefe da Ouvidoria da 
Sefaz-AM ao citar que o Projeto atendeu todas as expectativas no município.

À frente da Gerência de Unidades Descentralizadas (Gard), Joel Brito, falou sobre a contribuição 
do projeto para a atividade econômica local e sobre a economia do município de Eirunepé que 
é baseada na atividade primária e extrativismo, tendo grande relevância na produção de cana 
de açúcar, banana e mandioca, bem como a coleta de castanha, açaí e látex. Além de produção 
de farinha e açúcar.

“Por isso, foi muito importante para os agricultores conhecerem sobre os benefícios fiscais do 
ICMS concedidos aos produtores rurais e como emitir a nota fiscal avulsa para regularização e 
venda de sua produção para órgãos públicos e comércio local”, disse Brito.

Já o representante do Núcleo de Educação Fiscal da Sefaz, Neiraldo Dixo, também falou 
sobre a importância do projeto na formação de consciência fiscal, isto é, a compreensão 
sobre a função social do tributo, origem dos recursos para a promoção de bens e serviços 
públicos, como educação, saúde e segurança.

“A essência do projeto está pautada no cunho eminentemente educativo, onde a Sefaz 
mostra seus canais de interação com a sociedade, esclarece sobre um dos seus produtos 
mais importantes e menos utilizados, que é a Nota Fiscal Avulsa Eletrônica junto a artesãos e 
produtores rurais, e finaliza dando uma verdadeira aula de cidadania e nas diversas formas 
de combater a sonegação fiscal e no Controle Social”.

De acordo com Neiraldo, a receptividade do projeto foi muito positiva. “Antes da realização do 
Seminário, o grupo se reuniu para sensibilizar a sociedade (entrevista na rádio), a área política 
(vereadores), executivo municipal (prefeito) e Universidades Públicas (UEA e IFAM)”, completou.

Foto: Divulgação / Sefaz

Contatos para a imprensa: Assessoria de Comunicação da Secretaria de Estado de Fazenda 
(Sefaz-AM): 2121 - 1607
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FIGURA 04: São Gabriel da Cachoeira – 4ª Município visitado pelo Projeto Sefaz
em Ação

Conhecido pelas inúmeras belezas naturais e enorme diversidade étnica, São Gabriel da 
Cachoeira (distante 852 quilômetros de Manaus), no Alto Rio Negro, foi o quarto município a 
receber as ações do projeto Sefaz em Ação, que tem o objetivo de interiorizar mais a presença 
da Secretaria de Estado da Fazenda no Amazonas, com vistas ao desenvolvimento social e 
econômico do estado.

Promovido pelo Governo do Amazonas por meio da Sefaz, o projeto Sefaz em Ação chegou ao 
município, entre os dias 13 e 16 de junho, para uma ação que envolveu reuniões com atores 
políticos e econômicos, além de um ciclo de palestras com temas que tratam, entre outros 
assuntos, do papel do fisco para o desenvolvimento econômico do interior e da importância da 
conscientização sobre a função social dos impostos que fomentam os bens e serviços públicos.

Desenvolvido pelos setores de Ouvidoria, Arrecadação e Educação Fiscal, o projeto tem realizado 
um importante trabalho no sentido de aproximar o fisco do poder público local nos municípios e da 
população do interior, buscando, resultados como, por exemplo, uma maior consciência sobre a 
necessidade de regularização fiscal e de combate à sonegação, com repercussões positivas para 
o conjunto da sociedade.

“A regularização fiscal é essencial para que microempreendedores, produtores rurais, 
artesãos, possam participar de licitações para fornecerem produtos para órgãos públicos, 
participarem de concorrência para fornecer seus produtos para os programas de merenda 
escolar ou venderem suas obras para fora com segurança jurídica”, declarou o gerente de 
Arrecadação das Unidades Descentralizadas (Gard) da Sefaz, Joel Brito.

Matéria da Assessoria de Comunicação da Sefaz/AM - ASCOM

Sefaz leva projeto de interiorização de ações ao Alto Rio Negro

19 de junho de 2023
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Prêmio de Educação Fiscal

O coordenador do Núcleo de Educação Fiscal da Sefaz, Augusto Bernardo Cecílio, também 
fez parte da comitiva e levou para o município, informações sobre a campanha Nota Fiscal 
Amazonense, promovida pelo Governo do Amazonas por meio da Sefaz, com o objetivo de 
estimular a cidadania e consciência fiscal na população amazonense.

Nesse contexto, também foi apresentado o Prêmio Nacional de Educação Fiscal, que irá premiar 
projetos educacionais de todo o país que abordarem o tema. “O Amazonas é um dos estados 
brasileiros pioneiros na educação fiscal e um dos que mais apresenta projetos nesta área. 
Nosso objetivo é avançar ainda mais e, nesse sentido, ampliar a participação dos municípios do 
interior é fundamental”, declarou, lembrando que as inscrições para o Prêmio estão abertas no 
site http://www.premioeducacaofiscal.org.br/.

A ouvidora da Sefaz, Ellen Patrícia Nogueira, também atribuiu saldo positivo à ação do projeto 
em São Gabriel. “Levar estas ações de aproximação entre o fisco, a população e as autoridades 
locais dos municípios com certeza é uma das nobres missões desse projeto, da qual o trabalho da 
Ouvidoria só sai fortalecido, já que nosso papel é justamente criar esse vínculo com a população”, 
defendeu Ellen.

FOTO: Divulgação/Sefaz-AM

Contatos para a imprensa: Assessoria de Comunicação da Secretaria de Estado de Fazenda 
(Sefaz-AM): 2121 - 1607
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FIGURA 05: Tefé – 5ª Município visitado pelo Projeto Sefaz em Ação

O evento lotou o auditório do Centro de Educação Tecnológica do Amazonas com cerca de  300 
pessoas

Como parte das atividades do Sefaz em Ação no município de Tefé (distante 523 quilômetros da 
capital) o ciclo de palestras, evento pedagógico feito pelos representantes da Secretaria de 
Estado da Fazenda do Amazonas (Sefaz - AM), ocorreu na noite de quinta-feira (20/07), no 
Auditório do Centro de Educação Tecnológica do Amazonas (CETAM), do município.

O evento teve sucesso de público e lotou o auditório com cerca de  300 pessoas, entre estudantes, 
empresários, empreendedores, profissionais da área contábil e jurídica, além de representantes dos 
setores públicos e privados.

No local foram abordados temas relacionados à Educação Fiscal e Cidadania, a Campanha 
Nota Fiscal Amazonense, empreendedorismo, atuação da Ouvidoria Fazendária e seus canais 
de atendimento, entre outras ações feitas pela Sefaz. 

A ação no município ocorreu entre os dias 18 e 21 de julho e visou,  entre outras coisas, 
promover a integração entre a sociedade e a instituição que desempenha um papel 
importante na organização, formalização e direcionamento de políticas de gestão 
econômica e de arrecadação no estado.

“Tivemos uma imensa receptividade no município. Além do ciclo de palestras, fizemos reuniões 
com diversos setores públicos e privados da cidade falando sobre diversos assuntos, como o 
Prêmio Nacional de Educação Fiscal e a Campanha Nota Fiscal Amazonense, afirmando a 
importância que tem a participação ativa da população nesse sentido”, relatou o coordenador 
do Núcleo de Educação Fiscal da Sefaz, Augusto Bernardo Cecílio.

Matéria da Assessoria de Comunicação da Sefaz/AM - ASCOM

Em Tefé, Sefaz em Ação tem público recorde em ciclo de palestras.

21 de julho de 2023
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“Nos encontros também falamos sobre os vários tipos de notas fiscais que nós temos, sobre 
empreendedorismo, a Ouvidoria Fazendária, e principalmente sobre a questão da cidadania 
fiscal que permeia todas essas atividades da Sefaz”, completou Bernardo.

Ação conjunta

A ação também contou com a presença do gerente de Arrecadação das Unidades Descentralizadas 
(Gard) da Sefaz, Joel Brito, da chefe da Ouvidoria Fazendária, Ellen Patrícia Nogueira, do controlador de 
Arrecadação da Receita Estadual e membro do Núcleo de Arrecadação Fiscal, Neiraldo Dixo e do 
vice-presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Amazonas (CRCAM), André Caria.

“Concluímos a visita no 5º município contemplado pelo Projeto Sefaz em Ação, onde o Conselho 
tem honra em participar desse exitoso Projeto. Tivemos uma recepção de excelência em Tefé, no 
qual realizamos diversas reuniões com órgãos do poder Municipal, produtores e artesãos, 
profissionais contábeis e sociedade em geral”, explanou André Caria.

A ação, conforme o chefe da Agência da Sefaz em Tefé, Raimundo Amaral, foi muito exitosa e 
muito importante, não só para a população como para os integrantes da secretaria que atuam 
no local.

“Essa foi uma ação pedagógica muito importante para toda a nossa comunidade. Agradecemos 
pelas informações repassadas e pelo aprendizado que todos nós recebemos dos colegas 
fazendários”, disse Amaral.

Sefaz em Ação

Iniciado em março de 2023, o projeto Sefaz em Ação foi planejado para percorrer, inicialmente, 
18 municípios do interior do Amazonas.

O mesmo foi formatado tendo por base manifestações que chegaram até a Secretaria de 
Fazenda do Amazonas por meio dos canais de comunicação da Ouvidoria Fazendária, que 
indicavam a necessidade da ação.

O Sefaz em Ação conta com o apoio da Federação das Câmaras de Dirigentes Lojistas do 
Amazonas (FCDL-AM), do Instituto do Desenvolvimento Agropecuário e Florestal Sustentável 
do Estado do Amazonas (Idam) e do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do 
Amazonas (CRCAM).

FOTO: Divulgação Sefaz 
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FIGURA 06: Humaitá – 6ª Município visitado pelo Projeto Sefaz em Ação

Matéria da Assessoria de Comunicação da Sefaz/AM - ASCOM

Sefaz em Ação chega a Humaitá e Lábrea na segunda-feira.

17 de agosto de 2023
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Os municípios vão receber a equipe da Sefaz de 21 a 25 de agosto

Neste mês de agosto, as atividades do Sefaz em Ação serão feitas em dois municípios. Humaitá 
e Lábrea ((distante, respectivamente, 590 e 702 quilômetros da capital) vão receber a equipe da 
Secretaria de Estado da Fazenda do Amazonas (Sefaz-AM), no período de 21 a 25 de agosto.

A equipe da Sefaz-AM inicia as ações em Humaitá, no dia 21, e segue na cidade até o dia 23; e no 
dia 24 começam as ações do projeto no município de Lábrea. Em ambos, os representantes da 
secretaria promoverão uma série de atividades direcionadas a empresários, produtores rurais e 
à população em geral.

A ação, entre outras coisas, visa promover a integração entre a sociedade e a instituição que 
desempenha um papel importante na organização, formalização e direcionamento de políticas 
de gestão econômica e de arrecadação no estado.

Entre as atividades do projeto está o ciclo de palestras, um evento pedagógico feito pelos 
representantes da secretaria, no qual são abordados temas sobre: Educação Fiscal e 
Cidadania, Campanha Nota Fiscal Amazonense, empreendedorismo, atuação da Ouvidoria 
Fazendária e seus canais de atendimento, entre outras ações.

Participam do projeto o coordenador do Núcleo de Educação Fiscal (NEF), Augusto Bernardo 
Sampaio Cecílio; o gerente de Arrecadação das Unidades Descentralizadas (GARD), Joel Brito 
Moura; e a chefe da Ouvidoria Fazendária (OUVFAZ), Ellen Patrícia Nogueira da Costa.
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Sefaz em Ação

Iniciado em março de 2023, o projeto Sefaz em Ação foi planejado para percorrer, inicialmente, 
18 municípios do interior do Amazonas.

O projeto foi formatado com base nas manifestações que chegaram até a Sefaz-AM, por meio 
dos canais de comunicação da Ouvidoria Fazendária, que indicavam a necessidade da ação.

E já foi destaque no Seminário Nacional de Ouvidoria, promovido pela Controladoria-Geral da União  
(CGU) e pelo Centro Federal de Educação Tecnológica de Minas Gerais (Cefet-MG), ocorrido em 
julho deste ano, em Belo Horizonte.

Além de servir de inspiração para a Ouvidoria do Ministério da Pesca e Aquicultura do Governo 
Federal, o qual tem buscado experiências de ouvidorias itinerantes, cujos desafios, sobretudo de 
natureza logística, possam auxiliar a implantação de projetos de maior alcance da população 
no âmbito federal.

O Sefaz em Ação conta com o apoio do Instituto de Desenvolvimento Agropecuário e Florestal 
Sustentável do Estado do Amazonas (Idam), da Federação das Câmaras de Dirigentes Lojistas 
do Amazonas (FCDL-AM) e do Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas (CRC/AM).

FOTOS: Divulgação/Sefaz-AM

Contatos para a imprensa: Assessoria de Comunicação da Secretaria de Estado de Fazenda 
(Sefaz-AM): Izabel Guedes (98109-1619) / Felipe Wanderley (98129-7281).
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Equipe do Sefaz em Ação em ciclo de palestras em Lábrea 

Com economias em franco desenvolvimento, Humaitá (distante 590 quilômetros de Manaus) e 
Lábrea (a 702 quilômetros da capital) foram, respectivamente, o sexto e o sétimo municípios do 
interior a receber o projeto Sefaz em Ação, entre os dias 21 e 25 de agosto.

O projeto é promovido pelo Governo do Amazonas, por meio da Secretaria de Estado da Fazenda 
(Sefaz), com o objetivo de aproximar o fisco estadual da população, do setor produtivo e das 
autoridades municipais do interior.

Composto pela Gerência de Arrecadação das Unidades Descentralizadas (GARD), Núcleo de 
Educação Fiscal (NEF) e Ouvidoria Fazendária (OuvFaz), o projeto realizou treinamentos para os 
servidores da Sefaz no interior, encontros com autoridades locais e um ciclo de palestras das 
três áreas envolvidas.

“Recebemos o Projeto Sefaz em Ação em Lábrea com grande satisfação e alegria. A sociedade 
foi informada sobre o Projeto e tivemos mais 350 inscritos para participarem do Ciclo de 
Palestras, demonstrando grande interesse da sociedade em obter conhecimento e informações 
sobre os serviços prestados pela Sefaz”, afirmou o chefe do Posto de Arrecadação da Sefaz em 
Lábrea, Possidônio Marinho Filho.

FIGURA 07: Labreá – 7ª Município visitado pelo Projeto Sefaz em Ação

Matéria da Assessoria de Comunicação da Sefaz/AM - ASCOM

Em Humaitá e Lábrea, Sefaz em Ação aproxima o fisco estadual da população

25 de agosto de 2023
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Em amplo crescimento de seu Produto Interno Bruto (PIB) e arrecadação, Humaitá e Lábrea vêm 
se destacando como dois dos maiores produtores rurais do estado, afirma o gerente da Gard, 
Joel Brito.

“Com essa visita, foi possível conversar com produtores rurais e extrativistas sobre a NFe Avulsa 
(Nota Fiscal Eletrônica Avulsa), informar-lhes acerca da subvenção financeira para os extrativistas 
de látex da região e que a emissão da nota fiscal é um fator preponderante para prestação de 
contas, a fim de fazer jus ao benefício governamental”, explicou o gerente.

CRC-AM

Parceiro do projeto, o Conselho Regional de Contabilidade (CRC-AM), esteve presente nas 
atividades do projeto nas duas cidades. “O Projeto Sefaz em Ação trouxe, aos municípios de 
Humaitá e Lábrea, informações importantes para a conscientização da sociedade dos seus 
direitos e deveres, através deste lindo trabalho”, afirmou a delegada regional do CRC-AM em 
Humaitá, Lábrea e Apuí, Patrícia Fazan Pedroza.

O projeto também contou com a participação do Núcleo de Educação Fiscal (NEF) e da Ouvidoria 
Fazendária (OuvFaz). Esta ação, relata a ouvidora da Sefaz, Ellen Patrícia da Costa, buscou ampliar o 
conhecimento sobre os canais de comunicação oficial com a secretaria, que permitem o envio de 
críticas, sugestões, elogios e denúncias da população diretas para o órgão.

Nota Fiscal Amazonense

O NEF, representando pelo coordenador do programa de Educação Fiscal, Augusto Bernardo 
Cecílio, realizou palestra sobre a importância e função social da nota fiscal e também falou da 
Campanha Nota Fiscal Amazonense (NFA), promovida pelo Governo do Amazonas.

A NFA sorteia, diariamente, prêmios em dinheiro aos cidadãos cadastrados na campanha, que 
pedem CPF na nota no ato de suas compras como um incentivo à cidadania fiscal.

O chefe da agência da Sefaz em Humaitá, João Bosco Holanda, falou sobre esse aspecto do 
Sefaz em Ação. “Um projeto exitoso que leva cidadania fiscal. Sem dúvida um verdadeiro signo 
de conscientização. Em Humaitá tivemos uma participação em massa no evento e a satisfação 
do público ficou evidente”, afirmou.

Foto: Divulgação/Sefaz
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FIGURA 08: Rio Preto da Eva – 8ª Município visitado pelo Projeto Sefaz em Ação

Com o objetivo de fortalecer os laços entre a gestão fazendária estadual e a população, setor 
produtivo e autoridades municipais do interior do estado, o projeto Sefaz em Ação realizou nesta 
quinta-feira (26) mais um ciclo de palestras e encontros, desta vez no município de Rio Preto da 
Eva (distante 57 quilômetros de Manaus).

O auditório da Câmara Municipal de Rio Preto da Eva, no Centro da cidade, sediou o ciclo de 
palestras ministradas pelos coordenadores do projeto, que envolve os setores de Gerência 
de Arrecadação das Unidades Descentralizadas (GARD), Núcleo de Educação Fiscal (NEF) e 
Ouvidoria Fazendária (OuvFaz). O projeto também conta com o apoio do Conselho Regional 
de Contabilidade (CRC-AM).

A chefe da Ouvidoria Fazendária, Ellen Costa, destacou a importância e o impacto positivo que 
o projeto agrega, não só para os municípios, mas também, para a própria secretaria.

“Essa iniciativa é um marco positivo na atual Gestão Fazendária e a equipe do projeto tem se 
esforçado para entregar resultados positivos, ir além das expectativas iniciais e aproximar cada 
vez mais o fisco da população do interior do Estado”, disse.

Sefaz em ação

Ainda este ano, o Sefaz em Ação chega ao município de Presidente Figueiredo (distante a 117 
quilômetros de Manaus). No próximo exercício, a expectativa é que mais nove municípios 
recebam o projeto.

Além do ciclo de palestras, o projeto realiza também uma série de atividades nos municípios, 
com ampla participação do público local, entre artesãos, produtores rurais, empresários, 
contadores, professores e demais servidores públicos.

De acordo com o gerente do GARD, Joel Brito, o projeto “do ponto de vista do fisco, estimula de 
maneira positiva a regularização fiscal, promovendo maior segurança jurídica às atividades 
empresariais no interior”.

Matéria da Assessoria de Comunicação da Sefaz/AM - ASCOM

Projeto 'Sefaz em Ação' finaliza atividades em Rio Preto da Eva

27 de outubro de 2023
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FIGURA 09: Presidente Figueiredo – 9ª Município visitado pelo Projeto Sefaz
em Ação

Nesta primeira etapa do projeto nove municípios foram visitados

Ao encerrar seu calendário anual de atividades no município de Presidente Figueiredo (a 117 km de 
Manaus), o projeto Sefaz em Ação, coordenado pelo Governo do Amazonas, por meio da Secretaria 
de Estado da Fazenda (Sefaz-AM), se firma como um marco na gestão fazendária do estado.

Com objetivo de superar as distâncias que muitas vezes separam a capital do interior no que 
diz respeito à administração fiscal, a iniciativa, implantada em março de 2023 tem ajudado 
a fortalecer os laços entre a gestão fazendária estadual, a população, o setor produtivo e 
autoridades municipais do interior do estado.

Em Presidente Figueiredo, o projeto chegou a seu nono município, tendo percorrido mais de 
11 mil quilômetros, realizando encontros, reuniões e palestras com participação dos setores 
das gerências da Gerência de Arrecadação das Unidades Descentralizadas (Gard), Núcleo 
de Educação Fiscal (NEF) e Ouvidoria Fazendária (OuvFaz), este ano.

Matéria da Assessoria de Comunicação da Sefaz/AM - ASCOM

Projeto Sefaz em Ação conclui primeira etapa de atividades nos municípios do Amazonas

10 de novembro de 2023
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“O saldo do projeto em 2023 foi bastante positivo. Por onde passamos pudemos estreitar as 
relações com o poder público local e também levar essa aproximação com a sociedade 
humanizando os serviços da Sefaz e levando informação sobre a educação fiscal, arrecadação 
e a atuação da ouvidoria”, afirmou a chefe da Ouvidoria Fazendária, Ellen Costa,

De acordo com o gerente do Gard, Joel Brito, o projeto estimula a regularização fiscal, promovendo 
maior segurança jurídica às atividades empresariais no interior. “Conversamos com integrantes de 
diversos setores econômicos, tirando dúvidas, orientando e falando da importância fiscal para 
todos os cidadãos. O resultado foi satisfatório tanto para a Sefaz como para a população dos 
municípios por onde o projeto passou”.

No âmbito da educação fiscal as ações foram ordenadas pelo coordenador do programa de Educação 
Fiscal, Augusto Bernardo Cecílio, e pelo controlador de arrecadação da receita estadual e membro do 
Núcleo de Arrecadação Fiscal, Neiraldo Dixo.

Parceiro do projeto, o Conselho Regional de Contabilidade (CRC-AM), representado pelo 
vice-presidente, André Caria, também esteve presente nas atividades do projeto.

Ação Figueiredo

Gilmar Jardim Fonseca, Chefe da Agência da Fazenda em Presidente Figueiredo, ressaltou que 
as ações do projeto são benéficas não somente para o estado do Amazonas, mas também para 
os contribuintes e cidadãos como um todo.

“O Sefaz em Ação é um projeto técnico, educativo e pedagógico, levando conhecimento, 
capacitando e aprimorando os cidadãos de modo geral para o ingresso ao mercado de 
trabalho com a ampla participação do público local, entre artesãos, produtores rurais, 
empresários, contadores, professores e demais servidores públicos”.

O diretor do Centro Educacional de Tempo Integral (CETI) Maria Eva dos Santos, Joseilson Dantas 
que participou do ciclo de palestras, atividade que integra o projeto e ocorreu na Universidade 
Estadual do Amazonas (UEA), falou sobre o impacto que a iniciativa do Sefaz em Ação levou 
para a população do município.

“Acredito que a educação transforma e a iniciativa do Sefaz em Ação é muito louvável. Falar sobre 
tributos, impostos e taxas, para uma plateia cheia de jovens do ensino médio não é fácil, mas todos 
saíram empolgados com as informações, e a forma leve e didática de como apresentaram os 
temas foi muito admirável”, destacou.

No município a inciativa, que ocorreu entre os dias 6 e 8 de novembro, chamou tanto a 
atenção que os representantes da secretaria foram convidados, pelo diretor da Escola 
Estadual Presidente Figueiredo, Ronald Morais de Oliveira, para fazer uma palestra no local. 
Mais de 200 alunos participaram do encontro.

FOTOS: Divulgação

Contatos para a imprensa: Assessoria de Comunicação da Secretaria de Estado de Fazenda 
(Sefaz-AM): 2121-1617 
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Elencamos abaixo, como experiência e resultados do Projeto Sefaz em Ação, dados dos municípios 
visitados, tais como: Distâncias percorridas, tempo da viagem por meio dos transportes aéreo, 
terrestre e aquático, e os números totais dos certificados emitidos aos participantes do Projeto.

9.1.1 Experiência e Resultados do Projeto Sefaz em Ação
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No dia 25 maio de 2023 foi comemorado o Dia Nacional de Respeito ao Contribuinte, a Secretaria de 
Estado da Fazenda, por meio da Ouvidoria Fazendária realizou uma campanha de valorização do 
usuário dos serviços públicos no âmbito do órgão fazendário. Servidores da Central de Atendimento 
ao Contribuinte (CAC), responsáveis pelo Serviço de Informação ao Cidadão (SIC), receberam 
e parabenizaram os contribuintes presentes no CAC, com direito a um painel instagramável 
para fotos, no Prédio Sede e no Prédio Anexo da Secretaria de Fazenda e entrega de chocolates 
aos contribuintes fazendários. 

9.2 Dia Nacional de Respeito ao Contribuinte

FIGURA 10: Dia Nacional do Contribuinte

FIGURA 10: Dia Nacional do Contribuinte

FIGURA 10.1: Dia Nacional do Contribuinte

FIGURA 10.3: Dia Nacional do Contribuinte
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FIGURA 11: RELATÓRIO TRIMESTRAL DE GESTÃO DA OUVIDORIA 

Foi divulgado por meios eletrônicos e digitais o Relatório Trimestral de Gestão da Ouvidoria 
Fazendária/2023 com o resumo consolidado das manifestações recebidas pela Ouvidoria 
Fazendária, informando o total de manifestações recebidas trimestralmente em 2023.  No resumo 
do relatório, verifica-se o total de atendimento recebidos pelos canais de comunicação, total de 
manifestações recebidas pelo sistema Fala.BR, total de manifestações recebidas pelo sistema e-SIC,  
total de manifestações recebidas pelo e-mail institucional, total das manifestações recebidas pelo 
canal Fale Conosco, total de manifestação recebidas pelo canal atendimento telefônico, tempo médio 
de resposta em dias das manifestações atendidas e não atendidas, pontos recorrentes no trimestre, 
sugestões de melhorias e satisfação do usuário.

Os relatórios trimestrais de Gestão da Ouvidoria Fazendária/2023 estão disponíveis por meio do 
Portal da Ouvidoria (https://online.sefaz.am.gov.br/ouvidoria/#rel2023), hospedado no site da 
Sefaz/AM.

9.3 Relatório Trimestral de Gestão da Ouvidoria
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FIGURA 12: TELA INICIAL DA AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO DO ATENDIMENTO SEFAZ/AM 

Em 2023, a Avaliação de Satisfação do Atendimento da Sefaz foi extendida para o público interno, 
pelo qual servidores e colaboradores puderam avaliar o atendimento dos setores que prestam 
atendimento internamente. 

As Agências e Postos de Arrecadação da Sefaz no interior do Estado do Amazonas, intensificaram a 
divulgação da Avaliação de Satisfação ao Contribuinte/Cidadão, aumentando significativamente a 
participação do cidadão no processo.

Implantada em 2021, a Avaliação de Satisfação do Atendimento da Sefaz possibilita ao cidadão 
deixar seu comentário sobre o atendimento da Sefaz/AM, escolhendo o assunto do atendimento 
que deseja fazer sua avaliação por meio de figuras que expressam se o atendimento prestado pela 
instituição foi excelente, bom, regular, ruim e péssimo. A identificação do usuário é opcional, assim 
como o campo de comentários.  

9.4 Avaliação de Satisfação do Atendimento 
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Os elogios encaminhados pelos usuários aos setores pela Avaliação de Satisfação do Atendimento 
foram divulgados, a partir do mês de janeiro/2023 até dezembro/2023, como demonstrado nas 
Figuras 13 e 14, referente ao Ranking de Elogios na Capital e no Interior do Estado do Amazonas.

9.5 Divulgação da Avaliação de Satisfação do Atendimento

FIGURA 13: RANKING DE ELOGIOS NA CAPITAL 
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FIGURA 14: RANKING DE ELOGIOS NO INTERIOR 
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Na capital foram entregues placas de reconhecimento aos seis setores que obtiveram destaque em 
excelência no atendimento no ano de 2023. Três setores, DEARC, DECEM e NEF foram homenageados 
pela excelência no atendimento ao público externo (contribuintes /cidadão) e três setores, 
DILOG, DDGEP e DEPAD receberam placas de reconhecimento pela excelência no atendimento 
ao público interno (servidores/colaboradores). Assim como as Agências da Sefaz de 
Parintins, Humaíta e Itacoatiara, localizadas no interior do Estado do Amazonas foram 
contempladas com placas de homenagens, com o primeiro, segundo e terceiro lugar 
pela excelência no atendimento ao contribuinte/cidadão, respectivamente.

9.6 Placas de Homenagem aos Setores Destaque/2023 

FIGURA 15: DEARC - 1º Lugar / Público Externo

FIGURA 16: DECEM - 2º Lugar / Público Externo FIGURA 17: NEF - 3º Lugar / Público Externo
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9.7 DILOG - 1º Lugar / Público Interno

FIGURA 18: DILOG - 1º Lugar / Público Interno

FIGURA 19: DDGEP - 2º Lugar / Público Interno FIGURA 20: DEPAD - 3º Lugar / Público Interno
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FIGURA 21: Agência de Parintins - 1º Lugar

FIGURA 22: Agência de Humaitá - 2º Lugar FIGURA 23: Agência de Itacoatiara - 3º Lugar
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O Projeto Sefaz em Ação realizado pela Secretaria de Estado da Fazenda, por meio da Ouvidoria 
Fazendária (OUVFAZ), Gerência de Arrecadação das Unidades Descentralizadas (GARD) e 
Núcleo de Educação Fiscal (NEF) teve grande destaque em matérias jornalísticas em 2023.
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9.7 Materiais Jornalísticos sobre a Ouvidoria Fazendária

Lançamento do Projeto Sefaz em Ação                  Tabatinga – 1º Município visitado

Boca do Acre – 2º Município visitado Eirunepé - 3º Município visitado                       

FIGURAS 25: PUBLICAÇÃO DO JORNAL DO COMMÉRCIO
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São Gabriel da Cachoeira – 4º Município visitado Tefé - 5º Município visitado

Humaitá – 6º Município visitado

Rio Preto da Eva – 8º Município visitado Presidente Figueiredo - 9º Município visitado

Lábrea - 7º Município visitado
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FIGURA 26: PUBLICAÇÃO DO JORNAL DO COMMÉRCIO 

FIGURA 27: PUBLICAÇÃO DO JORNAL DO COMMÉRCIO

A Secretaria de Estado da Fazenda, por meio da Ouvidoria Fazendária homenageou os setores 
que mais receberam elogios no atendimento ao público em 2023. Na capital, o Secretário de 
Estado da Fazenda, Alex Del Giglio, entregou placa de reconhecimento, ao lado da Secretária 
Executiva de Assuntos Administrativos, Alana Valério, aos setores Dearc (Arrecadação), Decem 
(Desembaraço) e NEF (Educação Fiscal), Dilog (Logística), Ddgep (Gestão de Pessoas), Depad 
(Administração), assim como receberam as placas de homenagens as Agência da Sefaz de 
Parintins, Humaitá e Itacoatiara no interior do Estado do Amazonas.

A Secretaria de Estado da Fazenda, por meio da Ouvidoria Fazendária, participou dos Seminários 
Nacionais de Ouvidoria promovidos pela Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV), coordenada 
pela Controladoria Geral da União (CGU).
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FIGURA 28: PUBLICAÇÃO NO SITE SEFAZ AMAZONAS

FIGURA 29: PUBLICAÇÃO NO SITE SEFAZ AMAZONAS 

A Secretária de Assuntos Administrativos da Sefaz, Alana Barbosa, o Controlador da Sefaz Rodrigo 
Belém, juntamente com as servidoras Lilliam Abozaglo e Camilla Montenegro Souza Soares, que 
atuam na Ouvidoria e Controladoria da Secretaria, estiveram presentes no 1º Encontro Estadual de 
Controle Interno, que teve como objetivo debater sobre o funcionamento do Sistema de Controle 
Interno do Poder Executivo e discutir temas relacionados ao assunto.

Projeto Sefaz em Ação é destaque em evento nacional de ouvidorias. Iniciativa que busca 
ampliar a atuação e presença da administração fiscal do Governo do Amazonas no interior 
do estado, o projeto Sefaz em Ação foi um dos destaques no Seminário Nacional de Ouvidoria, 
promovido pela Controladoria-Geral da União (CGU) e pelo Centro Federal de Educação 
Tecnológica de Minas Gerais (CEFET-MG) em Belo Horizonte (MG). Convidada a palestrar sobre 
o projeto no evento, a chefe da Ouvidoria Fazendária da Secretaria de Estado da Fazenda 
(Sefaz-AM), Ellen Patrícia Costa, destacou o desafio de aproximar mais o fisco estadual da 
população e o poder público dos municípios num estado de dimensões continentais como é 
o Amazonas. Assim como a importância de ampliar as ferramentas de escuta ativa da 
sociedade, um dos papéis da Ouvidoria.
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FIGURA 30: PUBLICAÇÃO NO SITE SEFAZ AMAZONAS

FIGURA 31: PUBLICAÇÃO NO SITE SEFAZ AMAZONAS

Projeto Sefaz em Ação inspira ouvidoria itinerante do Governo Federal. O Projeto Sefaz em 
Ação tem se tornado uma referência para a implantação de projetos de ouvidoria itinerante 
em outros órgãos públicos no país, incluindo o Governo Federal.

A chefa da Ouvidoria Fazendária, Ellen Patricia Costa, compartilhou a experiência do projeto 
em reunião solicitada pelo ouvidor do Ministério da Pesca e Aquicultura do Governo Federal, 
George Cardoso. O ouvidor do órgão federal acompanhou a palestra sobre o Projeto Sefaz 
em Ação no evento da Semana Nacional de Ouvidorias promovido pela Controladoria Geral 
da União (CGU), no fim de julho, em Belo Horizonte, e solicitou, via ofício, uma reunião com a 
Ouvidoria Fazendária para troca de ideias e compartilhamento de informações visando 
implantar projeto similar em sua instituição.  
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FIGURA 32: PUBLICAÇÃO NO SITE SEFAZ AMAZONAS

Sefaz homenageia setores mais elogiados no atendimento ao público em 2023 pelo terceiro ano 
consecutivo, a Ouvidoria da Secretaria de Estado de Fazenda (Sefaz-AM) realizou a entrega das 
placas em homenagem aos setores que mais se destacaram no atendimento ao público em 
2023. Os setores Arrecadação (Dearc), Desembaraço (Decem) e o Núcleo de Educação Fiscal 
(NFE) foram, respectivamente, os que mais pontuaram no ranking desenvolvido com base nas 
manifestações do público externo (contribuinte e cidadão), por meio dos canais oficiais da 
Ouvidoria Fazendária.

Os setores internos também foram avaliados. Os que mais pontuaram no ranking foram 
o Departamento de Infraestrutura e Logística (DILOG), em primeiro lugar, o Departamento 
de Desenvolvimento e Gestão de Pessoas (DDGEP), em segundo, e o Departamento de 
Administração (DEPAD), em terceiro.

Os representantes das agências de Parintins, Humaitá e Itacoatiara, também, receberam placas 
de homenagem pelo destaque no atendimento ao público em 2023. Foi o primeiro ano em que 
as agências do interior entraram no ranking, feito com base nas manifestações do público por 
meio dos canais oficiais da Ouvidoria da Secretaria de Estado de Fazenda (Sefaz-AM).
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FIGURA 33: MATERIAIS DA ASTATE E SINDTATE 

A Associação dos Técnicos de Arrecadação de Tributos Estaduais do Amazonas/ASTATE e 
o Sindicato dos Técnicos de Arrecadação de Tributos Estaduais do Amazonas/SINDTATE 
divulgaram os trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria Fazendária em 2023.
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Diante de todo o exposto, e considerando que a Ouvidoria Fazendária foi criada para possibilitar 
a participação dos cidadãos, aprimorando o controle social sobre as atividades da Secretaria 
de Estado da Fazenda, podemos afirmar que a esta unidade tem cumprido com o seu papel de 
atuar como interlocutora e mediadora entre o contribuinte/cidadão e a SEFAZ, assim como entre 
as unidades internas da instituição.

O trabalho realizado pela Ouvidoria buscou auxiliar o cidadão na defesa de seus direitos, por 
meio do diálogo, do monitoramento, com a devida prestação de contas das manifestações 
e demandas recebidas, atuando na mediação de conflitos entre o cidadão e a instituição, e 
buscando sempre agir de acordo com as diretrizes da ética, eficiência, sigilo, bem como 
transparência nas relações entre o Estado e a sociedade.

Portanto, o foco maior da Ouvidoria Fazendária foi reafirmado neste exercício de 2023, 
pois promoveu oportunidades de contínua melhoria dos serviços públicos prestados pela 
SEFAZ/AM, aprimorando a sua forma de atuação. Para alcançar esse fim, destacamos a 
realização da primeira etapa do Projeto Sefaz em Ação, objetivando aperfeiçoar os 
serviços prestados pela Secretaria de Estado da Fazenda à sociedade, reunindo as áreas 
da Ouvidoria Fazendária, Gerência de Arrecadação de Unidades Descentralizadas e o 
Núcleo de Educação Fiscal da SEFAZ, a fim de se fazer presente no interior do Estado, por 
meio de ações que busquem orientar e divulgar como o cidadão/contribuinte poderá 
obter informações, orientações, esclarecer dúvidas em relação aos serviços no âmbito 
da Sefaz/AM.  

Ademais, os demais canais de comunicação continuaram desempenhando seu papel e 
foram muito mais demandados que no ano anterior, possibilitando a realização de mais 
avaliações pelos usuários acerca dos atendimentos prestados pelos setores, motivo pelo 
qual os elogios dos usuários se multiplicaram exponencialmente.

Observa-se sim, que ainda há muito que pode ser feito, mas ressaltamos que considerando o 
quadro reduzido desta unidade, composto por duas servidoras e uma colaboradora terceirizada, e 
tendo em vista tudo que foi realizado no ano de 2023, sobretudo as viagens com o Projeto Sefaz em 
Ação, totalizando 09 (nove) visitas aos municípios no interior do Estado, restam-nos evidente a 
atuação ativa da Ouvidoria. 

Para o ano de 2024, considerando a realização no ano de 2022 do Concurso Público para suprir 
demanda de servidores efetivos na Secretaria de Fazenda, espera-se um reforço dos quadros 
da Ouvidoria, a fim de que se possa dar andamento na implantação de diversos projetos, como o 
desenvolvimento de fluxos de trabalho, manualização das atividades, criação de novos canais 
de comunicação e adoção de um sistema de gestão, o que permitirá um acompanhamento mais 
preciso e qualificado acerca das manifestações recebidas pela ouvidoria ao longo do ano. 

Assim, a perspectiva é que a Ouvidoria Fazendária continue avançando na melhoria do 
trabalho realizado e atuando com independência e agilidade, de modo a aproximar cada 
vez mais os contribuintes/cidadãos e a Secretaria de Estado da Fazenda.

10.  CONSIDERAÇÕES FINAIS 




