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"A Ouvidoria
Fazenddria

A Ouvidoria Fazenddria € um 6érgdo da Secretaria de Estado da ¢
Fazenda, criado pelo Regimento Interno da SEFAZ, aprovado
por meio do Decreto n.° 44.753, de 27 de outubro de 202], e nos
termos do seu Art. 15 possui a competéncia regimental de
monitorar e melhorar o desempenho funcional das Unidades
da SEFAZ e de seus servidores, mediante atividades de
transparéncia na gestdo publica, recebendo comunicagoes,
denudncias, elogios e sugestbées com relagdo a prestagcdo de
servigos publicos, visando a eficiéncia, a eficacia, & moralidade

e a credibilidade da administragdo fazenddria.

Este relatdério se propbe a apresentar todas as
manifestagdes tratadas pela Ouvidoria Fazenddria
durante os meses de janeiro, fevereiro e margo/2025,
focado no disposto na Lei n° 13.460/17, ou seja, em
informagbées  relativas ds  manifestagbes e
atendimentos realizados pela Ouvidoria Fazenddria e,
ainda, tem como objetivo deixar registrado as
informacgées relativas ao 1° trimestre/2025 que iréo
subsidiar a elaboragdo do Relatério Anual de Gestéo
da Ouvidoria Fazenddria, em cumprimento ao que
estabelece o artigo 14, inciso I, da Lei n° 13.460/17, que
instituiu o Cédigo de Defesa dos Usudrios de Servigos
PUblicos. Também se dispde a registrar informagdes
sobre pedidos de acesso a informagcdo, em
consondncia com a Lei n° 12.527/11 - Lei de Acesso &
Informacdo.
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OUVIDORIA FAZENDARIA
RELATORIO DO 1° TRIMESTRE 2025

Total de atendimentos por Manifesta¢oes de Ouvidoria/Tipos
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OUVIDORIA FAZENDARIA
RELATORIO DO 1° TRIMESTRE 2025

Tempo médio de resposta em dias das manifestacdes atendidas e ndo atendidas

Atendidas I N3o atendidas

50 47,2 47,0
40
30
20
10,7 1,3
0 66 a0
9 3,6 3,2

0 -

Plataforma Fala.BR: Plataforma Fala.BR: E-mail Institucional Fale Conosco

Ouvidoria Acesso a Informacado

Neste relatdrio foi considerado o periodo de 01/01/2025 a 31/03/2025. Portanto, pode haver manifestacées
ndo atendidas que ainda estavam no prazo de resposta em 31/03/2025.

Total de manifestagdes recebidas consolidadas

*Atendidas/ Arquivadas Dentro do Prazo: 783  Atendidas/ Arquivadas Fora do Prazo 56

9,1%

1,6%

4,5%

*Foi considerando o prazo inicial de 20 dias para Acesso a Informagédo e 30 dias
pra Manifestacbes de Ouvidoria, desconsiderando o prazo de prorrogagdo.

ASSUNTOS RECORRENTES
Orientagdes gerais sobre cadastro Desconto do Bom Condutor
Orientagdes gerais sobre Isen¢ao de IPVA Informacdes sobre restituicdo indébito tributario Orientacdes EFD
Desembaraco de Nota Fiscal Orientagdes emissdo Certiddo Negativa de Débito / CND

Orientagdes legislacdo tributaria
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