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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria Fazendaria da Secretaria de Estado da Fazenda do Amazonas apresenta o
seu Relatorio Mensal de Gestao, contendo os resultados obtidos referentes ao més de maio de
2021.

A Ouvidoria Fazendaria representa o cidadao junto a Secretaria de Estado da Fazenda
do Amazonas. Trata-se de um canal direto e permanente de comunicac¢do, no qual o cidadao
podera reclamar, denunciar, sugerir € elogiar a atuagdo da Sefaz Amazonas.

O setor recebe e avalia a manifestacdo, reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios -
relacionada a Sefaz, conduz para a area responsavel pelo tratamento da demanda, monitora e
acompanha 0s processos para que sejam dadas repostas com eficiéncia e no prazo
determinado ao cidadao.

Em razdo da nova onda de Covid-19 no Estado do Amazonas, a modalidade de
atendimento presencial ao publico foi suspensa em decorréncia do Decreto n® 43.235, de 23
de dezembro de 2020. As atividades da Ouvidoria Fazendaria estdo sendo desenvolvidas
normalmente, alternando a modalidade de teletrabalho com a escala de rezevamento
presencial, sem atendimento presencial ao publico externo, assim como 0s demais setores da

Secretaria de Estado da Fazenda.
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2. CANAIS DE OUVIDORIA

Os canais de ouvidoria disponiveis por meioc do Portal da Ouvidoria
(https://online.sefaz.am.gov.br/ouvidoria/], hospedado no site da Sefaz/AM, obijetiva
promover, de forma permanente, o acolhimento ao cidadao, reconhecendo-o como sujeito
pleno de direitos. Desta forma, todas as demandas recebidas pelos canais deverdao ser,
prontamente, encaminhadas aos setores competentes para analise, providéncias e resposta
no prazo de 10 dias Uuteis, pois 0 6rgao tem até 20 dias para responder o pedido do cidadao,
segundo a Lei n°® 12.527, de 18/11/2011, Lei de Acesso a Informacgao (LAI) e o prazo de 30 dias
para atendimento da Lei n° 13.460, de 26/06/2017, que dispde sobre participacdo, protecao e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracdo publica.

As consultas simples poderdo ser realizadas pelo cidadao por meio do telefone (92)
2121-1919 e demandas mais complexas sao recedidas pelo e-mail: ouvidoria@sefaz.am.gov.br,
assim como pelos Sistemas: Fala.BR (Canal de integracdo do usuario dos servicos publicos
com o Governo para realizar sugestdes, elogios, denuncias, reclamacdes, solicitacdes e
acompanhar manifestacdes) e e-SIC (Canal de envio de pedidos de acesso a informagao, com

informacdes sobre a Lei de Acesso a Informacgdo e o Servico de Informagdes ao Cidadao).
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3. ATENDIMENTOS

Em maio/2021, a Ouvidoria Fazendaria recebeu 110 [cento e dez) demandas nos 21 dias
Uteis do més, trés dias Uteis a mais em relacdo ao més de abril/2021. Desse total, 26 (vinte e
seis) foram enviadas para o e-mail da Ouvidoria, 13 (treze) foram enviadas para o Fale Conosco
e 64 (sessenta e quatro]) atendimentos telefénicos. As outras 02 (duas) demandas
apresentadas a Ouvidoria foram registradas como manifestacdées no Sistema Fala.BR e 05

[cinco) solicitagbes do Sistema e-SIC, volume ilustrado no grafico a seguir.

Canais da Ouvidoria Fazendaria

Fale Conosco: Sistema e-SIC:
12% 4%

Sistema Fala.BR:

2%

M Sistema e-SIC:

M Sistema Fala.BR:

W Atendimento Telefonico:

W E-mail:

Fale Conosco:

Atendimento
Telefonico:
58%

Gréfico 1 - Quantidade de demandas apresentadas a Ouvidoria, por meio dos canais de ouvidoria.
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4. MANIFESTACOES

Em relagdo as manifestagdes apresentadas a Ouvidoria Fazendaria pelo Sistema Fala.BR,
no total de 02 [duas) observou-se que uma foi destinada a Secretaria Excecutiva da Receita/SER

e a outra manifestacao foi encaminhada a Secretaria Executiva de Assuntos Administrativos/SEA.

Sistema Fala.BR

m SER
m SEA

Grafico 2 — Manifestagcbes Sistema Fala.BR.
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Quanto as demandas encaminhadas pelos usudrios pelo Sistema e-SIC, cujo total foram
05 (cinco) solicitacdes, verificamos que 01 (uma) demanda foi encaminhada a Secretaria
Excecutiva da Receita/SER, 02 (duas) demandas foram para a Secretaria Executiva de Assuntos
Administrativos/SEA, 01 (uma) foi respondida diretamente ao usudrio e 01 ([uma) demanda foi
encaminhada para outro 6rgdo com competéncia sobre a matéria a qual foi solicitada a

informacao.

Sistema e-SIC

USUARIO (respondido
L E Y]
20%

B SER
B SEA
® OUTRO ORGAO

USUARIO (respondido
diretamente)

OUTRO
ORGAO
20%

Grafico 3 — Manifestacdes Sistema e-SIC.
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Sobre as manifestacdes recebidas pelo e-mail no total de 39 (trinta € nove), sendo que
26 (vinte e seis) foram recebidas pelo e-mail institucional da Ouvidoria Fazendaria e 13 (treze])
pelo Fale Conosco.

Informamos que das 26 (vinte e seis] mensagens recebidas no e-mails institucional da
OQuvidoria Fazendaria, 19 (dezenove) demandas foram destinadas a Secretaria Executiva da
Receita/SER, 03 (trés] demandas a Secretaria Executiva de Assuntos Administrativos/SEA, 02
(duas) demandas para a Secretaria Executiva do Tesouro/SET e 01 (uma) demanda para a
Auditoria Tributaria/AT e 01 (uma) demanda para outro érgdo competente.

Quanto as demandas encaminhadas pelo Fale Conosco, no total de 13 (treze) no més de
maio/2021, foram destinadas 09 (nove) para a Secretaria Executiva da Receita/SER, 01 (uma)
demandas a Secretaria Executiva de Assuntos Administrativos/SEA e 01 (uma) demanda para a
Secretaria Executiva do Tesouro/SET, 01 (uma) demanda para a Auditoria Tributaria/AT e 01
(uma) demanda para outro érgao competente.

O tratamento dado a essas demandas foi realizado da seguinte forma: Os e-mails de
baixa complexidade e que poderiam ser respondidos de forma mais agil, com a orientacao
dos setores competentes, foram respondidos diretamente ao usuario apos obtermos as
orientagdes necessarias. Em relagao aos e-mails de maior complexidade, com necessidade de
uma resposta mais detalhada ao usuario, foram encaminhados memorandos solicitando analise,
providéncias e resposta no prazo de 10 dias uteis pela area competente.

Informamos, ainda, que foram encaminhados um total de 09 (nove] memorandos
referente as manifestacdes de maior complexidade enviadas por e-mail no més de maio/202],
sendo que deste total, obtivemos 02 (duas) respostas dentro do prazo dos setores
responsaveis, correspondendo a 23% (vinte e trés por cento) das manifestacdes, 02 (duas) ainda
encontram-se dentro do prazo de resposta pelo setor e 05 (cinco) encontra-se em aberto,
aguardando resposta do setor competente, conforme o Memorando N°
098/2021/CORFAZ/SEFAZ, Memorando N°© 102/2021/CORFAZ/SEFAZ, Memorando N°
104/2021/CORFAZ/SEFAZ, Memorando N° 105/2021/CORFAZ/SEFAZ e Memorando N°
107/2021/CORFAZ/SEFAZ. 9
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E-mail Institucional da Ouvidoria

OUTRO ORGAO
4%

H SER
B SEA
| SET
H AT

OUTRO
ORGAO

Gréfico 4 — Manifestacées por E-mail Instucional da Ouvidoria Fazendaria

Fale Conosco

OUTROS ORGAOS
20%

W SER
N SEA
W SET
mAT

OUTROS
SEA ORGAOS
6%

Gréfico 5 — Manifestacdes pelo Fale Conosco
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As manifestacdes recebidas via telefone pela Ouvidoria Fazendaria corresponderam a
64 (sessenta e quatro) ligagdes, desse total 50 (cinquenta) foram destinadas a Secretaria
Executiva da Receita/SER, 06 (seis) para a Secretaria Executiva de Assuntos Administrativos/SEA,
06 (seis) para a Auditoria Tributaria/AT e 02 (duas) demandas para a Ouvidoria Fazendaria.
Destacamos uma diversidade grande de demandas, desde uma simples solicitacdo de numeros
de telefones dos setores da Sefaz, como solicitacdes sobre orientacdes sobre Escrituracao
Fiscal Digital (EFD), orientagdes de como realizar uma denuncia, orientagdes sobre
desembaraco de mercadoria, orientacGes para emitir Certiddo Negativa de Débitos/CND,
demora processo sobre restituicdo de pagamento em duplicidade, informacdes gerais sobre

o ITCMD, informagdes gerais sobre o IPVA, entre outros aasuntos.

Atendimento Telefonico

Ouvidoria
3%

M SER
m SEA
mAT

Quvidoria

Grafico 6 — Manifestacbes Atendimento telefbnico.
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5. TEMPO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES

As demandas recebidas pelos canais de comunicacdao da Ouvidoria Fazendaria sao
encaminhadas de forma imediata aos setores competentes para analise, providéncias e
resposta no prazo de 10 dias Uteis. Entretanto, em virtude da pandemia os setores da Secretaria
de Estado da Fazenda estdo trabalhando com a capacidade reduzida, muitos servidores estao
adoencendo neste momento, portanto, o tempo de resposta encontra-se prejudicado por esta
razao.

As demandas mais simples recebidas por telefone sao resolvidas de imediato, em geral,
no momento do atendimento telefénico ou no mesmo dia, quando se tem a necessidade de
obter alguma orientacdo com os setores responsaveis pela informagao.

Em relagdo as demandas mais complexas, essas sao encaminhadas via memorando aos
setores competentes. A titulo de exemplo, informamos que dos 14 (catorze] memorandos
encaminhados pela Ouvidoria Fazendaria em maio/2021, referentes as demandas recebidas
pelo e-mail insitucional, Fale Conosco e pelos sistemas e-SIC e Fala.BR, cujo teor exigia uma
resposta mais elaborada, 03 (trés) foram respondidas dentro do prazo pelos setores,
correspondendo a aproximadamente 22% (vinte e dois por cento) das demandas solicitadas e
05 (cinco) manifestacdes ainda se encontram dentro do prazo de resposta e 06 (seis) demandas

estdo fora do prazo de resposta.
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Canais de Total de Atendidas N3o atendidas | Nao atendidas
Ouvidoria Manifestagdes | Dentro do Prazo | Dentro do Prazo | Fora do Prazo

Sistema e-SIC 05 01 03 01

Sistema Fala.BR 02 0 02 0

Atendimento 64 64 0 0

Telefébnico (*)

E-mail 26 20 04 02

Fale Conosco 13 1 02 0

TOTAL 10 96 [ 03

Tabela 1 — Demandas Canais de Ouvidoria

(*) Nota: As demandas recebidas via Atendimento Telefébnico sdo mais de cardter orientativo e de menor
complexidade, ao perceber que o usudrio necessita de uma resposta mais elaborada, a Ouvidoria Fazenddaria o
orienta a formalizar sua demanda pelos outros canais de comunica¢do: e-mail, sistema e-SIC e sistema Fala.BR,
dependendo do teor de sua manifestacdo. Por esta razdo, classificamos as demandas por telefone como 100%
atendidas dentro do prazo.

120

100

80

Demandas Consolidadas

SISTEMA E-SIC:
5 DEMANDAS

SISTEMA FALA.BR:
2 DEMANDAS

H Atendidas Dentro do Prazo

ATENDIMENTO

64 DEMANDAS

TELEFONICO:

B N3o Atendidas / Dentro do Prazo

Grafico 7 — Resposta demandas consolidadas
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Das 05 (cinco) demandas recebidas pelo sistema e-SIC, sendo que 01 (uma) foi
respondidas ao usudrio dentro do prazo, 03 (trés] solicitagdes encontram-se em aberto mas

dentro do prazo de resposta e 01 (uma]) solicitacdo encontra-se em fora do prazo aguardando

resposta da darea competente, conforme a tabela abaixo.

N" de Tipo Data do Solicante Data de Ongem Destino  Previsdo ias de  Prazo Prorrogada?  Sobre Situacho Situagio  Dias
Protocolo  de Pedido Envio de Tramite Restanto covip do oo
Pedido Resposta " Prazo Atra
6612021  Incial 30/05/2021 SOLICIANTE 300052021 SOUICITANTE SEFAZ  19/06/2021 11 10 Nio NAO Aborta No prazo
6542021 Imcal 28052021 SOLICTANTE 28052021 SOUCITANTE SEFAZ 17082021 13 8 NZo NAOD  Aberta No prazo
8512021  Incal  27/05/2021 SOLICTANTE 27/052021 SOUCITANTE SEFAZ 160672021 14 7 Nao NAO Aberta No prazo
5502021 Imcial  27/0572021 SOCITANTE  27/052021 SOUCITANTE SEFAZ 1600672021 2 Nao NAD Respondida  No prazo
6002021  Imcial 17052021 SOLICINTE 17052021 SOUCITANTE SEFAZ 05062021 24 -3 Nilo NAO Aburta Fotado 3
prazo

Tabela 2 — Solicitagbes Sistema e-SIC, maio/2021. Foram retiradas as informagdes pessoais dos usudrios, em
respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de Dados — LPGD].
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Quanto as 02 (duas) demandas recebidas pelo sistema Fala.BR foram encaminhadas a
Secretaria Excecutiva da Receita/SER e a Secretaria Executiva de Assuntos Administrativos/SEA,
repectivamente. Uma manifestacao foi respondida ao usudrio, conforme Memorando N°
100/2021/CORFAZ/SEFAZ e a outra manifestacdo encontra-se dentro do prazo de resposta,

aguardando retorno da area técnica competente, conforme a tabela abaixo.

Namero Orgdo Assunto Servico Nao Tipo E-mail do manifestante Cadastro Prazo Situacao
Destinatario Federal
010012021000029- (& Secretariade Fraude em Comunicacao 20/05/2021 Cadastradz
04 Estado da auxilio
Fazenda - emergencial

SEFAZ - AM

Coronavirus

010012021000028- (& Secretariade Ouvidoria Solicitacdo 07/07/2021/2021 ©7/021 06/05/2021 07/07/2021 Concluida
23 Estado da

Fazenda -

SEFAZ - AM

Tabela 3 — Manifestagcoes Sistema Fala.BR, maio/2021. Foram retiradas as informagdes pessoais dos usuarios em
respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de Dados — LPGD].
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6. PONTOS RECORRENTES DE MANIFESTACOES

Os assuntos mais recorrentes das manifestacdes foram os seguintes: Setores da
Sefaz/AM que nao atendem telefone; Demora na resposta aos e-mails de setores pontuais da
Secretaria; Desembaraco de Mercadoria; Orientacdes sobre Reanalise; Orientacdes sobre o DT-
e; Demora resposta Processos Administrativos; Demora Baixa Inscricdo Estadual; Demora
Restituicao Indébitos Tributarios; Orientacdes Gerais Processo Cadastral; Orientacdes Gerais
IPVA e ITCMD; entre outros.

Pontos Recorrentes

ORIENTACOES GERAIS ITCMD

ORIENTACOES SOBRE EMISSAO CERTIDAO NEDATIVA DE DEBITO/CND
ORIENTACOES GERAIS IPVA

ORIENTACOES GERAIS PROCESSO CADASTRAL

DEMORA BAIXA INSCRICAO ESTADUAL

ORIENTACOES SOBRE O DT-E

DEMORA NAS RESPOSTAS DOS PROCESSOS

DEMORA RESTITUICAO INDEBITO TRIBUTARIO

ORIENTAGAO SOBRE REANALISE

DESEMBARACO DE MERCADORIA

Grafico 8 — Pontos recorrentes de Manifestacdes
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7. SUGESTOES DE MELHORIAS

Com a finalidade de promover a melhoria continua da prestacdo de servicos desta
Secretaria de Fazenda perante seus contribuintes e toda a sociedade, sugerimos que seja
disponibilizado o relatério de Gestdo da Ouvidoria Fazendaria, refente a maio/2021, para as
Secretarias Executivas, objetivando dar conhecimento sobre as manifestacdes dos usuarios e,
sobretudo, os pontos recorrentes de reclamacdes para que sejam saneados com a maior
brevidade possivel.

InNformamos que os Relatérios de Gestao da Ouvidoria sao disponibilizados
mensalmente no Portal da Ouvidoria Fazendaria, objetivando dar ampla transparéncia das
atividades da Ouvidoria para a Sociedade.

Outra sugestdo de melhoria € a realizacdo de reunides com as areas competentes para
tratar dos pontos recorrentes de manifestacdo. Dessa forma, tal sistematica, apesar de simples,
contribuird para que o gerenciamento das manifestacdes dos usuarios seja conduzido de forma
estratégica, identificando e auxiliando para que os problemas sejam resolvidos de forma
eficiente e eficaz, cumprindo assim o papel da Ouvidoria Fazendaria que é representar o
cidadao junto a Secretaria de Estado da Fazenda do Amazonas.

Dentre os pontos recorrentes destacamos a demora na resposta nos pProcessos
administrativos. Quanto a este item, propomos que 0s setores normatizem o prazo de duracao
dos seus processos € envidem esforcos para melhorar a comunicagdo dos atos aos usuarios,
devendo adotar medidas de desburocratizacdo e automacao de andlise e validacdao de
informacdes, quando aplicavel.

Verificamos uma estabilidade nas demandas do més de maio/2021 em relacdo ao més
de abril/2021, relatamos que no més de abril/2021 tivemos um total de 117 [cento e dezessete),
enquanto que no més de maio/2021 foram encaminhadas 110 (cento e dez) manifestacdes a

Quvidoria Fazendaria.
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8. SATISFACAO DO USUARIO

Com o intuito de registrar a satisfacdo dos usuarios em relacao ao atendimento prestado
pela Sefaz/AM, anexamos abaixo algumas mensagens de agradecimento encaminhadas pelos
usuarios, objetivando dar conhecimento a drea competente, prestadora do atendimento, assim
como a Administracao.

A Ouvidoria Fazendaria ressalta a importancia de um feedback positivo aos servidores
envolvidos no processo, que podera motivar, engajar e ser um grande apoio no
desenvolvimento profissional dos colaboradores, prezando sempre pela melhoria continua dos

servicos prestados pela instituicdo.

e

Para: Ouwdona SEFAZ

Email recebido, obrigado!

Responder Encaminhar

Tela 1 — E-mail demonstrando satisfacdo do usuario pela orientacdo da GDDF/DECEM/SER.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD].
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Ouvidor L a
N m B Q2 € =

Para: Quwdona SEFAZ

Muito obrigado dona Ellen.

Ouvidoria SEFAZ o
Can BAUDEINDT 14:23 B8 <O % = =2

Tela 2 — E-mail demonstrando satisfagcao do usuario pela orientacdo da GDDF/DECEM/SER.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

. PR - — -
Seg 17/05/2021 11:4¢ i - >

Para: Veruska Mana Pereira Candido Fonseca: lista-reanalise-sefaz
Ce: Ouvidona SEFAZ

Bom dia

Agradeco pela maravilhosa aten¢do e orientacao.

Fiz a solicitagao da Reanalise dentro dos nossos conhecimento.

Solicito o retorno em breve Para a realizacao do pagamento e RETIRADA DO Equipamento da

Transportadora,

Aguardando com a certeza de ser respondido.

Tela 3 — E-mail demonstrando satisfagdo do ududrio pela orientacdo da Reanalise/DECEM/SER.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).
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E Q) oy € o D
Seg. 17/05/2021 15:2C o x €

Para: Veruska Mana Pereira Candido Fonseca; lista-reanalise-sefaz
Cc: Ouvidoria SEFAZ

Boa Tarde
Senhores,
Agradeco pela atencdo. Fol resolvido a questdo do imposto. Porém o valor ficou de RS 2.923,50, FICOU

dificil de honrar.

Solicito a oportunidade diante deste conceituado Orgdo QUE seja autorizado o Parcelamento, para que
assim tenhamos as condigOes para pagar as parcelas.

Grato da certeza de sua ateng3do.

Tela 4 — E-mail demonstrando satisfagcdo do usuario pela orientacdo da Reanalise/DECEM/SER.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

(cn Y ‘ B

Sex 14/05/2021 13:33

)
+

R
[
l

Para: Ouwidona SEFAZ

Boa Tarde Sra. Ellen Costa,

Acuso o recebimento do e-mail e aproveito para agradecer muitissimo seu retorno e providéncias tomadas.
Informo ainda que a Sra. Veruska acabou de entrar em contato conosco via telefone nos repassando todas os
esclarecimentos necessarios.

Mais uma vez, muitissimo obrigada Sra. Ellen Costa, Ihe desejo um excelente final de semana.

Cordialmente,

Tela 5 — E-mail demonstrando satisfacdo do usudrio pela orientagdo da Reandlise/DECEM/SER.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).
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Para: Ouwdona SEFAZ

Bom dia Ellen,
Muito obnigado

Atenciosamente,

Responder Encaminhar

Tela 6 — E-mail demonstrando satisfacdo do usuario pela orientagao da DEFIS/SER.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

a 26/05 1 —~——

Para: Quwdona SEFAZ

Sim, )& foi deferido meu pedido e 0 processo foi arquivado, tudo certo, muito obrigado pela
atencao.

Tela 7 — E-mail demonstrando satisfacdo do usudrio pela orientagcdo da DEFIS/SER.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Protegcdo de
Dados — LGPD).
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Qua, 26/05/2021 12:03

Para: Quvidoria SEFAZ
Ellen, bom dia!

Muito obrigada pela ajuda! Consegui falar com a Anny, porém o caso devera ser resolvido com o
departamento de fiscalizac3o.

Estarel tanto contato com 0 mesmo e qualquer dificuldade volito a falar com vocé.

Att,

Tela 8 — E-mail demonstrando satisfacdo do usudrio pela orientagdo da DEARC/SER.

Foram retiradas as informagées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Protegdo de
Dados — LGPD].

Ellen,
Isto mesmo, obrigado pelo retorno.

Grato,

Tela 9 — E-mail demonstrando satisfacdo do usuario pela orientacdo da DETRI/SER.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Protegdo de
Dados — LGPD).
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Para: Ouwvidona SEFAZ

tH

Resolvido, obrigado pelo retorno tempestivo.

Tela 10 — E-mail demonstrando satisfacdo do usudrio pela orientacdo da Suporte NF-e/DETIN/SEA.

Foram retiradas as informagées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Protegdo de
Dados — LGPD).

Para: Gabinete do Secretano de Fazenda - SEFAZ AM.: Ouvidoria SEFAZ
Ce: Corregedona Corregedoria

Acusamos recebimento
Gratos pelo retorno

Obter o Qutlook para Android

\

Eu que agradego ’ ‘ Disponha | ’ Estamos & disposicdo

Responder Responder a todos Encaminhar

Tela 11 — E-mail demonstrando satisfacdo do usudrio pela orientacdo do GSEFAZ.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).
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Para: Quvidona SEFA
Ellen, boa tarde!

Agradeco imensamente pela celendade. Entrare: em contato com o setor responsavel

Atte,

Tela 12 — E-mail demonstrando satisfacdo do usuario pela orientagdo do GOUV/CONTFAZ.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

~ WO /9071 11.21 -
<M1, SV <VUg ' 3

Para: OQuwidoria SEFAZ

&R
[
)
4
\

ok.

Agradeco sua informacdo.

Resnonder Encaminhar

Tela 13 — E-mail demonstrando satisfacdo do usuario pela orientacdo da GOUV/CONTFAZ.

Foram retiradas as informagées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).
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@ Seg. 03/05/2021 13:04 &

Para: Ouvidona SEFAZ

Agradego pelo retorno.

Livre de virus. wwaw.avg com

Disponha Por nad

Responder Encaminhar

Tela 14 — E-mail demonstrando satisfagdo do usudrio pela orientacdo da GOUV/CONTFAZ.
Foram retiradas as informagées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Protegcdo de
Dados — LGPD).

Racnnndar Fnraminhar

Tela 15 — E-mail demonstrando satisfacdo do usudrio pela orientagdo da SAAT/AT.
Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).
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Qui, 27/05/2021 07:36

Para: Quvidoria SEFAZ

Obrigado pelo rapido atendimento.

Disponha Estamos 3 disposigdo As ordens

Tela 16 — E-mail demonstrando satisfacao do do usudrio pela orientacdo da GENC/DEDIV/SET

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Fazendaria tem procurado cumprir seu papel de atuar como interlocutora e
mediadora entre o cidaddao e a Sefaz/AM, objetivando possibilitar que as manifestacdes
demandadas pela Sociedade proporcionem a melhoria continua dos servicos publicos
prestados pela institui¢cdo.

Desta forma, para 2021, apesar do momento delicado que estamos enfrentando com a
pandemia do Covid-19, a perspectiva € que a Ouvidoria Fazendaria continue avancando na
melhoria do trabalho realizado e atuando de forma transparente e agil, de modo a aproximar

cada vez mais os cidadaos e a Secretaria de Fazenda do Estado do Amazonas.
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