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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria Fazendaria da Secretaria de Estado da Fazenda do Amazonas, apresenta o
seu Relatdrio Mensal de Gestao, contendo os resultados obtidos referente ao més de margo
de 2021.

A Ouvidoria Fazendaria representa o cidadao junto a Secretaria de Estado da Fazenda
do Amazonas. Trata-se de um canal direto e permanente de comunicac¢do, no qual o cidadao
podera reclamar, denunciar, sugerir € elogiar a atuacdo da Sefaz Amazonas.

O setor recebe e avalia a manifestacdo, reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios -
relacionada a Sefaz, conduz para a area responsavel pelo tratamento da demanda, monitora e
acompanha 0s processos para que sejam dadas repostas com eficiéncia e no prazo
determinado ao cidadao.

Em razdo da nova onda de Covid-19 no Estado do Amazonas, a modalidade de
atendimento presencial foi suspensa em decorréncia do Decreto n© 43.235, de 23 de dezembro
de 2020, contudo as atividades da Ouvidoria Fazendaria estdao sendo desenvolvidas
normalmente na modalidade teletrabalho, assim como os demais setores da Secretaria de

Estado da Fazenda.
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2. CANAIS DE OUVIDORIA

Os canais de ouvidoria disponiveis por meioc do Portal da Ouvidoria
(https://online.sefaz.am.gov.br/ouvidoria/], hospedado no site da Sefaz/AM, obijetiva
promover, de forma permanente, o acolhimento ao cidadao, reconhecendo-o como sujeito
pleno de direitos. Desta forma, todas as demandas recebidas pelos canais deverdao ser,
prontamente, encaminhadas aos setores competentes para analise, providéncias e resposta
no prazo de 10 dias Uuteis, pois 0 6rgao tem até 20 dias para responder o pedido do cidadao,
segundo a Lei n°® 12.527, de 18/11/2011, Lei de Acesso a Informacgao (LAI) e o prazo de 30 dias
para atendimento da Lei n° 13.460, de 26/06/2017, que dispde sobre participacdo, protecao e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracdo publica.

As consultas simples poderdo ser realizadas pelo cidadao por meio do telefone (92)
2121-1919 e demandas mais complexas sao recedidas pelo e-mail: ouvidoria@sefaz.am.gov.br,
assim como pelos Sistemas: Fala.BR (Canal de integracao do usuario dos servicos publicos
com o Governo para realizar sugestdes, elogios, denuncias, reclamacdes, solicitacdes e
acompanhar manifestacdes) e e-SIC (Canal de envio de pedidos de acesso a informagao, com

informacdes sobre a Lei de Acesso a Informacgdo e o Servico de Informagdes ao Cidadao).
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3. ATENDIMENTOS

Em margo/2021, a Ouvidoria Fazenddria recebeu 210 (duzentos e dez) demandas nos
23 dias uteis do més, cinco dias Uteis a mais em relacdo ao més de fevereiro/2021. Desse total,
32 (trinta e duas) foram enviadas para o e-mail da Ouvidoria, 60 [sessenta) foram enviadas
para o Fale Conosco, e 109 (cento e nove] atendimentos telefonicos. As outras 05 (cinco)
demandas apresentadas a Ouvidoria foram registradas como manifestacdées no Sistema

Fala.BR e 04 (quatro] solicitacbes do Sistema e-SIC, volume ilustrado no grafico a seguir.

Canais da Ouvidoria Fazendaria

Sistema e-SIC:
2%

Sistema Fala.BR:
2%
Fale Conosco:

29% Sistema e-SIC:
Sistema Fala.BR:
Atendimento Telefénico:
® E-mail:

M Fale Conosco:

Atendimento Telefonico:

52%

Gréfico 1 - Quantidade de demandas apresentadas a Ouvidoria, por meio dos canais de ouvidoria.
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4. MANIFESTACOES

As manifestacdes apresentadas a Ouvidoria Fazendaria pelo Sistema Fala.BR, no total de
05 (cinco) manifestacdes, observou-se que 03 (trés) foi destinada a Secretaria Excecutiva da
Receita/SER, 01 (uma) foi respondida diretamente ao usuario informando que a demanda
solicitada ndo era de competéncia da Sefaz/AM e 01 (uma) foi arquivada automaticamente pelo

sistema por falta de complementacao das informacdes pelo usuario.

Sistema Fala.BR

Arquivada
20%

B SER
Qutros 6rgdos

Arquivada

Outros orgaos
20%

Grafico 2 — Manifestagbes Sistema Fala.BR.
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Quanto as demandas encaminhadas pelos usuario pelo Sistema e-SIC, cujo total
corresponderam a 04 (quatro] solicitagdes, verificamos que 01 (uma) demanda foi encaminhada
a Secretaria Excecutiva da Receita/SER, 01 (uma) demandas foi para a Secretaria Executiva do
Tesouro/SET, 01 (luma) demandas foi destinada ao Gabinete do Secretario/GSEFAZ e 01 (uma)
foi respondida diretamente ao solicitante informando que a demanda solicitada nao era de
competéncia da Sefaz/AM, correspondendo um total de 25% (vinte e cinco por cento) para

cada area mencionada, respectivamente.

Sistema e-SIC

Outros orgaos

SER

SET
GSEFAZ

B Outros orgaos

B B

Gréfico 3 — Manifestagbes Sistema e-SIC.
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Sobre as manifestacdes recebidas pelo e-mail no total de 92 (noventa e duas), sendo
que 32 (trinta e duas) foram recebidas pelo e-mail institucional da Ouvidoria Fazendaria e 60
(sessenta) pelo Fale Conosco.

Informamos que dos 32 (trinta e dois) e-mails encaminhados para o e-mail institucional
da Ouvidoria Fazendaria 25 (vinte e cinco) demandas foram destinadas a Secretaria Executiva
da Receita/SER, 02 (duas) demandas a Secretaria Executiva de Assuntos Administrativos/SEA, 01
(uma) demanda para a Secretaria Executiva do Tesouro/SET, 01 (uma) demandas para a
Secretaria Executiva do Orcamento/SEO e 02 (duas) demandas para a Auditoria Tributaria/AT e
01 (uma) ao Gabinete do Secretario/GSEFAZ.

As demandas encaminhadas pelo Fale Conosco, no total de 60 (sessenta)] demandas no
més de mar¢o/2021, chama aten¢do um aumento das demandas por este canal de
comunica¢do em mais de 100% (cem por cento] em relagao a fevereiro/2021, foram destinadas
49 (quarenta e nove) para a Secretaria Executiva da Receita/SER, 02 (duas) demandas a
Secretaria Executiva de Assuntos Administrativos/SEA, 04 (quatro) demandas para a Auditoria
Tributaria/AT, 02 (duas) demandas para a Divida Ativa e 03 (trés) demandas para outro érgao.

O tratamento dado a essas demandas foi realizado da seguinte forma: Os e-mails de
baixa complexidade e que poderiam ser respondidos de forma mais agil, com a orientacao
dos setores competentes, foram respondidos diretamente ao usuario apds obtermos as
orientagdes necessarias. Em relagao aos e-mails de maior complexidade, com necessidade de
uma resposta mais detalhada ao usuario, foram encaminhados memorandos solicitando analise,
providéncias e resposta no prazo de 10 dias Uteis pela area competente.

Informamos, ainda, que foram encaminhados um total de 10 (dez] memorandos
referente as manifestagdes de maior complexidade enviadas por e-mail no més de mar¢co/2021,
sendo que deste total, obtivemos 07 (sete] respostas dentro do prazo dos setores responsaveis,
correspondendo a 70% (setenta por cento] das manifestacdes, 01 (uma) ainda encontra-se
dentro do prazo de resposta pelo setor e 02 [duas) encontram-se em aberto, aguardando
resposta dos setores competentes, conforme os Memorandos N° 054/2021 e

063/2021/CORFAZ/SEFAZ. 9
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E-mail Institucional da Ouvidoria

Gréfico 4 — Manifestacées por E-mail Instucional da Ouvidoria Fazenddria

Fale Conosco

Divida Ativa
3% Outros orgaos

5%

Gréfico 5 — Manifestacdes pelo Fale Conosco
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As manifestacdes recebidas via telefone pela Ouvidoria Fazendaria corresponderam a
109 (cento e nove) ligagcdes, desse total 90 (noventa) foram destinadas a Secretaria Executiva
da Receita/SER, 14 (cartoze] para a Secretaria Executiva de Assuntos Administrativos/SEA, 03
(trés) para a Secretaria Executiva do Tesouro/SET e 02 ([duas) demandas para outros érgaos.
Destacamos uma diversidade grande de demandas, desde uma simples solicitacdo de numeros
de telefones dos setores da Sefaz, como solicitagdes sobre orientagdes sobre desembaraco
de mercadoria, orientagdes sobre Nota Fiscal Avulsa para artesaos, orientacdes sobre reandlise
de Notas Fiscais, duvidas para emitir Certiddao Negativa de Débitos/CND, demora processo
sobre Restituicdo de Fianca, duvidas sobre legislacdo/Plantao Fiscal, informacdes gerais sobre

o ITCMD, informagdes gerais sobre o IPVA, entre outros aasuntos.

Atendimento Telefonico

Outros orgaos
2%

B SER
|SEA
SET

Qutros orgdos

Grafico 6 — Manifestagcbes Atendimento telefbnico.
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5. TEMPO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES

As demandas recebidas pelos canais de comunicacdo da Ouvidoria Fazendaria sao
encaminhadas de forma imediata aos setores competentes para analise, providéncias e
resposta no prazo de 10 dias Uteis. Entretanto, em virtude da pandemia os setores da Secretaria
de Estado da Fazenda estdo trabalhando com a capacidade reduzida, muitos servidores estao
adoencendo neste momento, portanto, o tempo de resposta encontra-se prejudicado por esta
razao.

As demandas mais simples recebidas por telefone sao resolvidas de imediato, em geral,
no momento do atendimento telefénico ou no mesmo dia, quando se tem a necessidade de
obter alguma orientacdo com os setores responsaveis pela informacao.

Em relagdo as demandas mais complexas, essas sao encaminhadas via memorando aos
setores competentes. A titulo de exemplo, informamos que dos 09 (nove] memorandos
encaminhados pela Ouvidoria Fazendaria em marco/2021, referentes as demandas recebidas
por e-mail e pelos sistemas e-SIC e Fala.BR, cujo teor exigia uma resposta mais elaborada, 06
(quatro) foram respondidas dentro do prazo pelos setores, correspondendo a

aproximadamente 70% (setenta por cento) das demandas solicitadas.
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Canais de Total de Atendidas N3o atendidas | N3o atendidas
Ouvidoria Manifestagdes | Dentro do Prazo | Dentro do Prazo | Fora do Prazo
Sistema e-SIC 04 03 0 01
Sistema Fala.BR 05 03 02 0
Atendimento 109 109 0 0
Telefébnico (*)
E-mail 32 31 0 01
Fale Conosco 60 58 0 02
TOTAL 210 204 02 04

Tabela 1 — Demandas Canais de Ouvidoria

(*) Nota: As demandas recebidas via Atendimento Telefébnico sdo mais de cardter orientativo e de menor
complexidade, ao perceber que o contribuinte necessita de uma resposta mais elaborada, a Ouvidoria Fazendaria
o orienta a formalizar sua demanda pelos outros canais de comunica¢do: e-mail, sistema e-SIC e sistema Fala.BR,
dependendo do teor de sua manifestagdo. Por esta razdo, classificamos as demandas por telefone como 100%
atendidas dentro do prazo.

Demandas Consolidadas

250

200

150

100

50

1
AN ey Sy — = T —
0
SISTEMAE-SIC: SISTEMA FALA.BR: ATENDIMENTO E-MAIL FALE CONOSCO: TOTAL:
4 DEMANDAS 5 DEMANDAS TELEFONICO: INSTITUCIONAL: 60 DEMANDAS 210 DEMANDAS
109 DEMANDAS 32 DEMANDAS
M Atendidas Dentro do Prazo CIN&o Atendidas / Dentro do Prazo = N3o Atendidas / Fora do Prazo
Grafico 7 — Resposta demandas consolidadas
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Das 04 (quatro) demandas recebidas pelo sistema e-SIC, sendo que 03 (trés) foram
respondidas ao usudrio dentro do prazo, ou seja, 75 % (setenta e cinco por cento] das
demandas foram atendidas e 01 (uma] solicitacdo encontra-se em aberto aguardando resposta

da area competente, conforme a tabela abaixo.

[l Prazo de resposta expirado [l Prazo de resposta perto de expirar

N° de Tipo Data do Solicitante Data de Origem Previsdo Diasde Prazo Prorrogada? Sobre Situacdo
Protocolo de Pedido = de Tramite Restante COVID-

Pedido Resposta 19
351/2021 Inicial 23/03/2021 23/03/2021 SOLICITANTE SEFAZ 12/04/2021 8 Néo NAO Respondida
265/2021 Inicial 04/03/2021 04/03/2021 SOLICITANTE SEFAZ  24/03/2021 36 Nao NAO Respondida
260/2021  Inicial 04/03/2021 40 04/03/2021 SOLICITANTE SEFAZ  24/03/2021 40 -19 Né&o NAO Aberta
259/2021  Inicial 03/03/2021 03/03/2021 SOLICITANTE SEFAZ  23/03/2021 2 N&o NAO Respondida

Tabela 2 — Solicitagcdes Sistema e-SIC, mar¢co/2021. Foram retiradas as informagdes pessoais dos usuarios, em
respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de Dados — LPGD].
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Quanto as 05 (cinco) demandas recebidas pelo sistema Fala.BR, 03 (trés) ja foram
concluidas, sendo 01 [uma) foi arquivada automaticamente pelo sistema por falta de
complementacao das informacdes pelo usuario, 02 (duas) foram respondidas ao usudrio dentro
do prazo. Relatamos que 02 [duas) manifestacdes foram encaminhadas ao setor competente e
encontram-se, ainda, dentro do prazo de resposta que é 30 (trinta) dias, podendo ser
prorrogados por igual periodo, caso seja justificada a complexidade da resposta pela area

técnica competente, conforme a tabela abaixo.

Numero Orgao Assunto Servico Nao  Tipeo E-mail do Cadastro Prazo Situacao
Destinatario Federal manifestante
01001 202100001 Tributos So 1acH 05/03/2021 Arquivada
51
008762021000011 Denuncia omunicacao 29/03/2021 Encaminhada
i3 nme por Outro
Orgho
031001 2021000023 c Secretaria de Denuncia Comunicacho 2970372021 Cadastrada
19 Estado da Crime
Fazends -
SEFAZ - AM
)JO0017- Denuncia Denuncis 04/03/2021 0670472021 Concluida
me
) 120210 1 Ace R AN 3 7. 1 onciuia

Tabela 3 — Manifestagcoes Sistema Fala.BR, mar¢o/2021. Foram retiradas as informagdes pessoais dos usuarios
em respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Prote¢do de Dados — LPGD).
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6. PONTOS RECORRENTES DE MANIFESTACOES

Os assuntos mais decorrentes das manifestacdes foram os seguintes: Setores da
Sefaz/AM que nao atendem telefone; Demora na resposta aos e-mails de setores pontuais da
Secretaria; Desembaraco de Mercadoria; Demora resposta Processos Administrativos; Demora
Baixa Inscricao Estadual; Demora Restituicao Indébitos Tributarios; Orientacdes Gerais Processo
Cadastral; Orientagdes Gerais IPVA e ITCMD; Renalise de Nota Fiscal; Orientacdes Gerais sobre

Nota Fiscal Avulsa; Orientacdes Gerais GNRE; .

Pontos Recorrentes

REANALISE DE NOTA FISCAL
ORIENTACOES GERAIS NOTA FISCAL AVULSA

ORIENTAGOES GERAIS GNRE

ORIENTACOES GERAIS PROCESSO CADASTRAL I

DEMORA RESPOSTA AOS E-MAILS POR ALGUNS SETORES I

ORIENTACOES GERAIS IPVA

ORIENTACOES GERAIS ITCMD

DEMORA RESTITUICAO INDEBITO TRIBUTARIO

DEMORA BAIXA INSCRICAO ESTADUAL |

SETORES NAO ATENDEM O TELEFONE l

DEMORA NAS RESPOSTAS DOS PROCESSOS J

DESEMBARACO DE MERCADORIA I

Grafico 8 — Pontos recorrentes de Manifestacdes
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7. SUGESTOES DE MELHORIAS

Com a finalidade de promover a melhoria continua da prestacdo de servicos desta
Secretaria de Fazenda perante seus contribuintes e toda a sociedade, sugerimos que seja
disponibilizado o relatério de Gestdao da Ouvidoria Fazendaria, refente a marco/2021, para as
Secretarias Executivas, objetivando dar conhecimento sobre as manifestacbes dos
contribuintes e, sobretudo, os pontos recorrentes de reclamacdes para que sejam saneados
com a maior brevidade possivel.

Destacamos o esforco no retorno pelo Departamento de Fiscalizacdo/DEFIS e da
Geréncia de Fiscalizacdo/GFIS aos Memorandos N° 200/2020 e 013/2021/CORFAZ/SEFAZ,
referente a solicitagcdo de pedido de baixa de inscricao estadual, dando conhecimento dos
presentes memorandos aos Auditores Fiscais encarregados pelos processos, que entraram em
contato com o contribuinte através de e-mail, fornecendo as orientagcdes solicitadas aos
contrinuintes.

Informamos que foi disponibilizado no Portal da Ouvidoria Fazendaria um espaco para
os Relatdrios de Gestao da Ouvidoria, no qual serd inserido mensalmente os relatorios,
objetivando dar ampla transparéncia das atividades da Ouvidoria para a Sociedade.

Outra sugestdao de melhoria € a realizacao de reunides com as areas competentes para
tratar dos pontos recorrentes de manifestacdo. Dessa forma, tal sistematica, apesar de simples,
contribuird para que o gerenciamento das manifestacdes dos usuarios seja conduzido de forma
estratégica, identificando e auxiliando para que os problemas sejam resolvidos de forma
eficiente e eficaz, cumprindo assim o papel da Ouvidoria Fazendaria que é representar o
cidadado junto a Secretaria de Estado da Fazenda do Amazonas.

Dentre os pontos recorrentes destacamos a demora na resposta NOs pProcessos
administrativos. Quanto a este item, propomos que 0s setores normatizem o prazo de duragcao
dos seus processos e envidem esforcos para melhorar a comunicagdo dos atos aos usuarios,
devendo adotar medidas de desburocratizacdo e automacdao de andlise e validacao de
informacdes, quando aplicavel. 17

Avenida André Araljo, 150 - Aleixo  Secretaria de
Fone: [92] 2121-1600 Fazenda
Manaus-AM - CEP 68060-000




&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

8. SATISFACAO DO CONTRIBUINTE

Com o intuito de registrar a satisfacdo dos contribuintes em relagdo ao atendimento
prestado pela Sefaz/AM, anexamos abaixo algumas mensagens de agradecimento
encaminhadas pelos usuarios, objetivando dar conhecimento a drea competente, prestadora
do atendimento, assim como a Administracao.

A Ouvidoria Fazendaria ressalta a importancia de um feedback positivo aos servidores
envolvidos no processo, que podera motivar, engajar e ser um grande apoio no
desenvolvimento profissional dos colaboradores, prezando sempre pela melhoria continua dos

servicos prestados pela instituicdo.

Auditor Fiscal de Tecnologia da Informacdo 5t g2 ©

©. :

Parx Quvidoria SEFAZ

Ellen, boa tarde!
Mais uma vez, obrigado pelo pronto atendimento

Atenclosamente,

Tela 1 — E-mail demonstrando satisfagdo do contribuinte a orientacdo da DDGEP/SEA.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).

18

Avenida André Araljo, 150 - Aleixe  Secretaria de
Fone: [92]) 2121-1600 Fazenda
Manaus-AM - CEP £9060-000




"_(

& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Alteracao de dados cadastrais. GCAD

m «C B 2B 6 © S

Seg, 01/03/2021 13:59
Para: Ouvidoria SEFAZ

RECEBIDO. OK

Responder Encaminhar
Tela 2 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte a orientacdo da GCAD/DEINF.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

Solicitacdo de inscrigdo estadual GCAC

e Qui 11/03/2021 12:32 B =2d 6 %
Ut 11/03/720¢ 12:3; (.. <

Para: Quwvidoria SEFAZ

Acuso o recebimento deste e-mail

Muito obngado.

o
“w
O

Eu que agradego Estamos 3

(0] As sugestdes acima sdo uteis?  Sim

Responder Encaminhar

Tela 3 — E-mail demonstrando satisfacao do contribuinte pelas orientagdes da GCAD/DEINF.

Foram retiradas as informaces pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de

Dados — LGPD).
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Fale Conosco: EMISSAO DE CT-e GCAD B

e e B E -
° . " . g
Ud, c4/U3/L0LT VIS
0) Aon S

As sugestdes acima sdo uters?

Tela 4 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagées da GCAD/DEINF.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

&l

URGENTE - Duvidas - Processos administrativos SAAT s

Parx Ouvidoria SEFAZ

Prezada, boa tarde.
Acuso recebimento!

Obngada,

Tela 5 — E-mail demonstrando satisfacao do contribuinte pelas orientagdes da SAAT/AT.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).
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Fale Conosco: CERTIDAO (06

Para: Quwidoria SEFAZ

Obrigado.

Resnander Encaminhar

Tela 6 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagées da OUVIDORIA/CORFAZ.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

e :. : = i 8
Ter, 30/03/2021 14:32 =y e

Para: Quwidona SEFAZ
Prezada Ellen, Boa tarde

Grata pelo breve retorno, e pela informacdo por mim solicitada.

Atenciosamente

Tela 7 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientacées da OUVIDORIA/CORFAZ.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).
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Fale Conosco: SOLICITAGAO DE COPIAS- PROCESSO NO SAAD 5447

+ = R .- - S
[ S— -_— ) p

Para: Ouwidona SEFAZ

Acuso o recebimento e realmente me confundi na sigla
Grata pelo retorno

(O Assugestdes acima sdoiteis? Sim  Nao
Responder Encaminhar

Tela 8 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagcdes da OUVIDORIA/CORFAZ.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

0..... s
Qui, 25/0372021 1842 (mn)

Para: Ouvidona SEFAZ

Boa tarde Ellen
Se n3o fosse sua intervengdo eu ndo conseguiria, muito obrigado.
e grato pela atencdo.

Tela 9 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagdes da GDAT/DEARC.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).
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Revisdo de ITCMD 2

Parte do conteido desta mensagem foi blogueada porque o remetente ndo esta
na sua lista de Remetentes confidveis

4+ — 1 ‘e
e S~ ") <« "') »

( 04/03/2021 15:44
Para: Ouvidoria SEFAZ

Boa tarde!

Ok, obrigada pelo retorno.
Tela 10 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagées da SGIT/DEARC.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).

Fale Conosco: Alteragao de endereco  'PVA

Para: Ouwvidona SEFAZ
Recebido

Obrigada,

Tela 11 — E-mail demonstrando satisfagcao do contribuinte pelas orientagdes do SGIV/DEARC..

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).
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Fale Conosco: negativacdo em cartério PVA

tH

Ter 16/03/202 508
Para: Ouwdona SEFAZ

obrigado, agradeqo a ajuda!

Sucesso a todos!

[
’ Boa sorte l Estamos a disposicdo Disponha

[0 Assugestdes acima sdo Gteis?  Sim

v

Tela 12 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagdes do SGIV/DEARC..

Foram retiradas as informagées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).

Ce: Ouvidona SEFAZ

Obrigado.

Responder Responder a todos Encaminhar

Tela 13 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientacdes do SGIV/DEARC.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).
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Fale Conosco: 189 - PEDIDO DE IMUNIDADE/ISENCAO/CANCELAMENTO DE IPVA | 1#VA

Parte do conte(do desta menszoem foi bloqueada porque o remetente ndo esta na sua lista de Remetentes confidveis

Sex. 10

Para: Ouvidona SEFAZ

Boa tarde

Recebido, obrigada

enaer notineg by

w_Mailtrack

Mailtrack

Tela 14 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientacdes do SGIV/DEARC.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

0
)

L

(R

Seq

CrPEA

Bom dia Sra Ellen

Muito agradecido pela resolucdo do problema, um 6timo dialll

Obter o Outlook para Androd

Tela 15 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientacées da SGIV/DEARC.
Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).
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6.

Para

Ok vou fazer contato com Detran obrigado

Tela 16 — E-mail demonstrando satisfacao do contribuinte pelas orientacdes da SGIV/DEARC.

Foram retiradas as informacdes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).

Boa tarde, obrigado

Tela 17 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagdes da GDDF/DECEM.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).

e B = - 3 1

Para: GDDF SEFAZ
Ce: Quvidoria SEFAZ

Bom dia

Obrigado.

Tela 18 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientacées da GDDF/DECEM.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).
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Fale Conosco: Mercadoria Retida em posto fiscal |G0DF

Para: Ouwdona SEFAZ

Bom dia, Ellen!

Recebido.
Agradeco seu retorno!

Atenciosamente

Tela 19 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagées da GDDF/DECEM.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

DAE PENDENTE - NF GDDF v

Ter. 09/03/2021 17:57 —J -

Para: Ouvidoria SEFAZ

Boa tarde Ellen!

Recebido, grata pelo suporte

Tela 20 — E-mail demonstrando satisfagcdo do contribuinte pelas orientagées da GDDF/DECEM.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).

o H = - o b

Para: Ouvidona SEFAZ

Sra. Ellen, bom dia!
A Nota Fiscal 3636 esta liberadall!!

Muito obrigado!

De coragdo desejo tudo de bom 3 Sra e a todos os seus familiares e amigos (as)!!!!
Sua ajuda foi fundamental!
Muito obrigado!
Atenciosamente
Tela 21 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagdes da Reanalise/DECEM.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD).
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MuRo OLrigeda pOr Sus Mengio em INPlisar esse Drocesd
Confirmo o recebimento deste e-mad e do velor de RS 40 511 77 em 05/03/2021
Grata pelo retormo

Tela 22 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientacées da DEDIV/SET.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

ENC: Fale Conosco: Nota fiscal eletronica [of =
Para: Quwdona SEFAZ
Bom dia!

Recebido. Muito obrigada!

“ = ]: —a—

As sugestdes aoma sio utess’

Tela 23 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientacbes da GEDE/DEFIS.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Fazendaria tem procurado cumprir seu papel de atuar como interlocutora e
mediadora entre o cidaddao e a Sefaz/AM, objetivando possibilitar que as manifestacdes
demandadas pela Sociedade proporcionem a melhoria continua dos servicos publicos
prestados pela institui¢cdo.

Desta forma, para 2021, apesar do momento delicado que estamos enfrentando com a
pandemia do Covid-19, a perspectiva € que a Ouvidoria Fazendaria continue avancando na
melhoria do trabalho realizado e atuando de forma transparente e agil, de modo a aproximar

cada vez mais os cidadaos e a Secretaria de Fazenda do Estado do Amazonas.
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