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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria Fazendaria da Secretaria de Estado da Fazenda do Amazonas, apresenta o
seu Relatdrio Mensal de Gestao, contendo os resultados obtidos referente ao més de fevereiro
de 2021.

A Ouvidoria Fazendaria representa o cidadao junto a Secretaria de Estado da Fazenda
do Amazonas. Trata-se de um canal direto e permanente de comunicag¢ao, no qual o cidadao
podera reclamar, denunciar, sugerir € elogiar a atuacdo da Sefaz Amazonas.

O setor recebe e avalia a manifestacdo, reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios -
relacionada a Sefaz, conduz para a area responsavel pelo tratamento da demanda, monitora e
acompanha 0s processos para que sejam dadas repostas com eficiéncia e no prazo
determinado ao cidadao.

Em razdo da nova onda de Covid-19 no Estado do Amazonas, a modalidade de
atendimento presencial foi suspensa em decorréncia do Decreto n© 43.235, de 23 de dezembro
de 2020, contudo as atividades da Ouvidoria Fazendaria estdao sendo desenvolvidas
normalmente na modalidade teletrabalho, assim como os demais setores da Secretaria de

Estado da Fazenda.
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2. CANAIS DE OUVIDORIA

Os canais de ouvidoria disponiveis por meioc do Portal da Ouvidoria
(https://online.sefaz.am.gov.br/ouvidoria/], hospedado no site da Sefaz/AM, obijetiva
promover, de forma permanente, o acolhimento ao cidadao, reconhecendo-o como sujeito
pleno de direitos. Desta forma, todas as demandas recebidas pelos canais deverdao ser,
prontamente, encaminhadas aos setores competentes para analise, providéncias e resposta
no prazo de 10 dias.

As consultas simples poderdo ser realizadas pelo cidadao por meio do telefone (92)
2121-1919 e demandas mais complexas sao recedidas pelo e-mail: ouvidoria@sefaz.am.gov.br,
assim como pelos Sistemas: Fala.BR (Canal de integracao do usuario dos servicos publicos
com o Governo para realizar sugestdes, elogios, denuncias, reclamacdes, solicitacdes e
acompanhar manifestacdes) e e-SIC (Canal de envio de pedidos de acesso a informagao, com

informacgdes sobre a Lei de Acesso a Informacgao e o Servigo de Informagdes ao Cidaddo).
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3. ATENDIMENTOS

Em fevereiro/2021, a Ouvidoria Fazendaria recebeu 180 (cento e oitenta) demandas
nos 18 dias Uteis do més, dois dias Uteis a menos em relacdo ao més de janeiro/2021. Desse
total, 62 (sessenta e duas) foram enviadas para o e-mail da Ouvidoria, 29 (vinte e nove) foram
enviadas para o Fale Conosco, e 83 (oitenta e trés) atendimentos telefénicos. As outras 04
(quatro) demandas apresentadas a Ouvidoria foram registradas como manifestagdes no

Sistema Fala.BR e 02 (duas) solicitagcdes do Sistema e-SIC, volume ilustrado no grafico a seguir.

Canais da Ouvidoria Fazendaria

Fale Conosco:
16%
Sistema e-SIC:
1%

Sistema Fala.BR:
2%

m Sistema e-SIC:

B Sistema Fala.BR:

m Atendimento Telefonico:
B E-mail:

Fale Conosco:

Atendimento
Telefonico:
46%

Gréfico 1 - Quantidade de demandas apresentadas a Ouvidoria, por meio dos canais de ouvidoria.
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4. MANIFESTACOES

As manifestacdes apresentadas a Ouvidoria Fazendaria pelo Sistema Fala.BR, no total de
04 (quatro) manifestacdes, observou-se que 02 (duas) foram destinadas a Secretaria Excecutiva
do Tesouro/SET, 01 (uma) foi destinada a Secretaria Excecutiva da Receita/SER e 01 ([uma) foi
respondida diretamente ao usuario informando que a demanda solicitada ndo era de

competéncia da Sefaz/AM.

Sistema Fala.BR

B SER

B SET

Grafico 2 — Manifestacbes Sistema Fala.BR.
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Quanto as demandas encaminhadas pelos usudrio pelo Sistema e-SIC, cujo total
corresponderam a 02 (duas) solicitagdes, verificamos que 50% (cinquenta por cento)
destinavam-se a Secretaria Executiva do Tesouro/SET, enquanto 50% (cinquenta por cento)
foram encaminhadas a Secretaria Excecutiva da Receita/SER, correspondendo a 01 (uma)

solicitacdo para cada Secretaria, respectivamente.

Sistema e-SIC

B SER

SET

Gréfico 3 — Manifestagbes Sistema e-SIC.
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Sobre as manifestacdes recebidas pelo e-mail no total de 91 (noventa € um), chama
atencdo um aumento das demandas por este canal de comunicacdo, quase 50% (cinquenta
por cento] em relagdo a janeiro/2021, sendo que 62 (sessenta e duas) foram recebidas pelo e-
mail institucional da Ouvidoria Fazendaria e 29 (vinte e nove) pelo Fale Conosco.

Informamos que dos e-mails encaminhados para o e-mail institucional da Ouvidoria
Fazendaria 52 (cinquenta e duas) demandas foram destinadas a Secretaria Executiva da
Receita/SER, 03 (trés) demandas a Secretaria Executiva de Assuntos Administrativos/SEA, 03
(trés) demandas pata a Secretaria Executiva do Tesouro/SET, 01 (uma) demandas para a
Secretaria Executiva do Orcamento/SEO e 01 (luma) demandas para a Autidoria Tributaria/AT e
02 (duas) para outros 6rgaos.

As demandas encaminhadas pelo Fale Conosco, 28 (vinte e oito] demandas foram
destinadas a Secretaria Executiva da Receita/SER, 01 (uma) demanda para outro érgao.

O tratamento dado a essas demandas foi realizado da seguinte forma: Os e-mails de
baixa complexidade e que poderiam ser respondidos de forma mais agil, com a orientacao
dos setores competentes, foram respondidos diretamente ao usuario apos obtermos as
orientacdes necessarias. Em relacao aos e-mails de maior complexidade, com necessidade de
uma resposta mais detalhada ao usuario, foram encaminhados memorandos solicitando analise,
providéncias e resposta no prazo de 10 dias pela drea competente.

Informamos, ainda, que foram encaminhados um total de 04 (quatro) memorandos
referente as manifestacdes, sendo que obtivemos 02 (duas) respostas dentro do prazo dos
setores responsaveis, referentes aos Memorandos N°© 047 e 048/2021/CORFAZ/SEFAZ, ja
encaminhadas aos usuarios. No momento, encontram-se em aberto, aguardando resposta dos

setores, os Memorandos N° 050 e 051/2021/CORFAZ/SEFAZ.
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E-mail Institucional da Ouvidoria

Outros orgaos
3%

B SER
B SEA
B SET
mSEO
AT

Outros orgdos

Gréfico 4 — Manifestacdes por E-mail Instucional da Ouvidoria Fazendaria

Fale Conosco

Outros orgaos
3%

W SER

® Qutros érgdos

Gréfico 5 — Manifestacdes pelo Fale Conosco

10

Avenida André Araljo, 150 - Aleixe  Secretaria de
Fone: [92]) 2121-1600 Fazenda
Manaus-AM - CEP £9060-000




& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

As manifestacdes recebidas via telefone pela Ouvidoria Fazendaria corresponderam a
83 (oitenta e trés) ligacdes, desse total 70 (setenta) foram destinadas a Secretaria Executiva da
Receita/SER, 08 (oito) para a Secretaria Executiva de Assuntos Administrativos/SEA, 05 (cinco)
para a Secretaria Executiva do Tesouro/SET. Destacamos uma diversidade grande de
demandas, desde uma simples solicitacdo de numeros de telefones dos setores da Sefaz, como
solicitacdes sobre orientacdes sobre desembara¢co de mercadoria, orientagcdes sobre o Refis,
demandas sobre o Simples Nacional, duvidas sobre legislacdo, informacdes gerais sobre o

IPVA, entre outros aasuntos.

Atendimento Telefonico

Grafico 6 — Manifestacdes Atendimento telefbnico.
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5. TEMPO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES

As demandas recebidas pelos canais de comunicacdao da Ouvidoria Fazendaria sao
encaminhadas de forma imediata aos setores competentes para analise, providéncias e
resposta no prazo de 10 dias. Entretanto, em virtude da pandemia os setores da Secretaria de
Estado da Fazenda estdo trabalhando com a capacidade reduzida, muitos servidores estao
adoencendo neste momento, portanto, o tempo de resposta encontra-se prejudicado por esta
razao.

As demandas mais simples recebidas por telefone sao resolvidas de imediato, em geral,
no momento do atendimento telefébnico ou no mesmo dia, quando se tem a necessidade de
obter alguma orientacdo com os setores responsaveis pela informagao.

Em relagdo as demandas mais complexas, essas sao encaminhadas via memorando aos
setores competentes. A titulo de exemplo, informamos que dos 10 (dez) memorandos
encaminhados pela Ouvidoria Fazendaria em fevereiro/2021, referentes as demandas recebidas
por e-mail e pelos sistemas e-SIC e Fala.BR, cujo teor exigia uma resposta mais elaborada, 08
(oito) foram respondidas dentro do prazo pelos setores, correspondendo a 80% (oitenta por

cento) das demandas solicitadas.
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Canais de Ouvidoria | Total de Manifestacdes Atendidas N3ao atendidas
Dentro do Prazo Fora do Prazo
Sistema e-SIC 02 02 0
Sistema Fala.BR 04 04 0
Atendimento 83 83 0

Telefébnico (*)

E-mail 62 56 6
Fale Conosco 29 20 9
TOTAL 180 165 15

Tabela 1 — Demandas Canais de Ouvidoria

(*) Nota: As demandas recebidas via Atendimento Telefébnico sdo mais de cardter orientativo e de menor
complexidade, ao perceber que o contribuinte necessita de uma resposta mais elaborada, a Ouvidoria Fazendaria
o orienta a formalizar sua demanda pelos outros canais de comunica¢do: e-mail, sistema e-SIC e sistema Fala.BR,
dependendo do teor de sua manifestacdo. Por esta razdo, classificamos as demandas por telefone como 100%
atendidas dentro do prazo.

Demandas Consolidadas

180
160
140
120
100
80
60
40

w =

A eSSy
0
SISTEMAE-SIC: SISTEMA FALA.BR: ATEND[MENTO E-MAIL FALE CONOSCO: TOTAL:
2 DEMANDAS 4 DEMANDAS TELEFONICO: INSTITUCIONAL: 29 DEMANDAS 180 DEMANDAS
83 DEMANDAS 62 DEMANDAS

H Atendidas Dentro do Prazo [ N3do Atendidas Fora do Prazo
Gréfico 7 — Resposta demandas consolidadas
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Das 02 (duas) demandas recebidas pelo sistema e-SIC, todas foram respondidas ao

usudrio dentro do prazo, ou seja, 100 % (cem por cento] das demandas foram atendidas,

conforme a tabela abaixo.

[l Prazo de resposta expirado [] Prazo de resposta perto de expirar

N°de Tipo Data do Solicitante Data de Origem i Diasde Prazo Prommogada? Sobre Situagao Situacdo Dias

Protocolo  de Pedido Envio Tramite Restante COVID- do de
Pedido 19 Prazo Atraso

224/2021  Inicial 22/02/2021 Nao 22/022021 SOLICITANTE SEFAZ 1410322021 11 Nao NAO Respondida  No prazo

2192021 Inicial 19/02/2021 4 19/0272021 SOLICITANTE SEFAZ  11/032021 4 Nao NAO Respondida  No prazo

2 registro(s) encontrado(s)

Tabela 2 — Solicitagbes Sistema e-SIC, fevereiro/2021. Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em
respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LPGD].
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Quanto as 04 ([quatro] demandas recebidas pelo sistema Fala.BR, todas foram
respondidas ao usuario dentro do prazo, ou seja, 100 % (cem por cento) das demandas foram

atendidas, conforme a tabela abaixo.

Numero Orglio Assunto Servico Nao  Tipo E-maildo manifestante Cadastro Prazo Situacho Responsavel
Destinatario Federal

03003 2021 000014~ @ Secretaria de Atendimento Reclamacho 1:/02/202) 12/02/202) 12/02/2021 Concluida Ellen Patricla ‘

28 Estado da Noguelra da
Farenda Costa

SEFAZ - AM

01001 2021000012 €% Secretaria de Oulros em Reclamacdo 12703702/ 10/02/021 10 10/02/2021 12/0372021 Concluida Ellen Patricla
66 Estado da Educagso Nogueira da
Fazenda - Costa

SEFAZ - AM

01003 2021000013 c Secretarnia de Quvidonas Solicitacdo 15703720221 1170271 11 11/02/202) 15/03/2021 Concluida Ellen Patricla
47 Estado da Nogueira da
Fazenda Costa

SEFAZ - AM

010012021 000015~ (& Secretaria de Quiros em Reclamacdo 2470372021 Co21 2021 21/02/2021 24/03/72021 Concluida Ellen Patricia
09 Estado da Educacio Nogueira da
Fazenda - Costa

SEFAZ - AM

Tabela 3 — Manifestacbes Sistema Fala.BR, fevereiro/2021. Foram retiradas as informagées pessoais dos usuarios
em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LPGD].
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6. PONTOS RECORRENTES DE MANIFESTACOES

Os assuntos mais decorrentes das manifestacdes foram os seguintes: Setores da
Sefaz/AM que nao atendem telefone; Demora na resposta aos e-mails de setores pontuais da
Secretaria; Desembaraco de Mercadoria; Demora resposta Processos Administrativos; Demora
Baixa Inscri¢cdo Estadual; Demora Restituicdo Pagamento em Duplicidade IPVA/ICMS; Retificagao
de DAM; Orientacdes Gerais Processo Cadastral; Orientacdes Gerais IPVA e ITCMD; Orientacdes

sobre o Refis.

Pontos Recorrentes

RETIFICACAO DE DAM

ORIENTACOES GERAIS PROCESSO CADASTRAL

DEMORA RESPOSTA AOS E-MAILS POR ALGUNS SETORES
ORIENTACOES SOBRE O REFIS

ORIENTACOES GERAIS IPVA

ORIENTACOES GERAIS ITCMD

DEMORA RESTITUICAO PAGAMENTO EM DUPLICIDADE
DEMORA BAIXA INSCRICAO ESTADUAL

SETORES NAO ATENDEM O TELEFONE

DEMORA NAS RESPOSTAS DOS PROCESSOS

DESEMBARACO DE MERCADORIA

Grafico 8 — Pontos recorrentes de Manifestacdes
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7. SUGESTOES DE MELHORIAS

Com a finalidade de promover a melhoria continua da prestacdao de servicos desta
Secretaria de Fazenda perante seus contribuintes e toda a sociedade, sugerimos que seja
disponibilizado o relatério de Gestao da Ouvidoria Fazendaria, refente a feveriro/2021, para as
Secretarias Executivas, objetivando dar conhecimento sobre as manifestacbes dos
contribuintes e, sobretudo, os pontos recorrentes de reclamacdes para que sejam saneados
com a maior brevidade possivel.

Informamos que foi disponibilizado no Portal da Ouvidoria Fazendaria um espaco para
os Relatérios de Gestao da Ouvidoria, no qual sera inserido mensalmente os relatorios,
objetivando dar ampla transparéncia das atividades da Ouvidoria para a Sociedade.

Outra sugestdo de melhoria € a realizacdo de reunides com as dreas competentes para
tratar dos pontos recorrentes de manifestacdo. Dessa forma, tal sistematica, apesar de simples,
contribuird para que o gerenciamento das manifestacdes dos usuarios seja conduzido de forma
estratégica, identificando e auxiliando para que os problemas sejam resolvidos de forma
eficiente e eficaz, cumprindo assim o papel da Ouvidoria Fazendaria que é representar o

cidadao junto a Secretaria de Estado da Fazenda do Amazonas.
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8. SATISFACAO DO CONTRIBUINTE

Com o intuito de registrar a satisfacdo dos contribuintes em relagdo ao atendimento
prestado pela Sefaz/AM, anexamos abaixo algumas mensagens de agradecimento
encaminhadas pelos usudrios, objetivando dar conhecimento a drea competente, prestadora
do atendimento, assim como a Administracao.

A Ouvidoria Fazendaria ressalta a importancia de um feedback positivo aos servidores
envolvidos no processo, que podera motivar, engajar e ser um grande apoio no
desenvolvimento profissional dos colaboradores, prezando sempre pela melhoria continua dos

servicos prestados pela instituicdo.

impar B3 Moverpara v Categorizar ™

Nota fiscal da remessa retida pela
fiscalizagao

Qui, 11/02/2021 11:05
Para: GDDF SEFAZ; Ouvidoria SEFAZ

Muito Obrigada. O pagamento ja foi efetuado.

Obter o Outlook para iOS

71 As suagestée cima sdo Gteis?
L] As sugestoes aaima sao uteis i

Responder Responder a todos Encaminhar

Tela 1 — E-mail demonstrando satisfagdo do contribuinte a orientacdo da GDDF/DECEM.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LPGD].
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Limpar 23 Mover para ) Categorizar *) Desfazer

Notas fiscais 9224 e 9292 (AMAZONAS) DECEM b2

e Qua, 24/02

Boa tarde!

Muito obrigada

Att,

Faturamento & Fiscal
55 11 3294.9919

greenretailsolutions.com.br

Gl.een ®/9fee"retallsolunons

RETAIL SOLUTIONS
/greenretailsolutions

As sugestdes acima sdo Gteis?  Sim

Tela 2 — E-mail demonstrando satisfagdo do contribuinte a orientagdo da GDDF/DECEM.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LPGD].

par 83 Mover para Qo Categorizar

URGENTE! ENC: [Fala.BR] Manifestagdo Respondida no Sistema 2

IPVA

Sinalizar para acompanhamento.

“
- o e B - &

Para: Quvidorna SEFAZ
Ellen, boa tarde.
Comunico que ontem (17/02/21) ao acessar o enderego

[https://online.sefaz.am.gov.br/protocoloAM/] finalmente consegui realizar a
solicitagdo que por conseguinte gerou o processo n.° 01.01.014101.009881/2021-

Fico no aguardo da analise e deferimento.
Agradeco o retorno e presteza.
Atenciosamente,

Tela 3 — E-mail demonstrando satisfacao do contribuinte pelas orientagdes da SGIV/DEARC e DETIN.

Foram retiradas as informaces pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LPGD).

18

Avenida André Araljo, 150 - Aleixo  Secretaria de
Fone: [92] 2121-1600 Fazenda
Manaus-AM - CEP 68060-000




&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

mpar 51 Moverpara v {J Categorizar

Agile Inddstria - Erro no vencimento de IPVA | /PVA

6 B 65 G >

Sex, 05/02/2021 09:39

Para: Subgerencia de Controle do IPVA; Ouvidoria SEFAZ

Bom dia, Prezado(a).
Desde ja agradecemos o rapido retorno!

Obrigada/Best regards,

AGILE Industria e Comércio de Material Plastico LTDA
Fone; (92) 98473-1084 ) (92) 3634-1776 ®

°
Q 9 le
INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

Tela 4 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagées da SGIV/DEARC.

Foram retiradas as informagées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LPGD).

¢ Limpar B3 Moverpara v Categorizar

SOLICITAGAO DE APOIO A CONTATO COM GCAD
- SEFAZ-AM B a5~

GCAD

o

Para: Ouvidoria SEFAZ

boa tarde
Nossos agradecimentos pela atengao l

atenciosamente

Para Contabilidade

Fixo: 94 3324-4313
Celular: 94-98812-8424
Agradecemos a confianca!

Tela 5 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagdes da GCAD/DEINF.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LPGD).
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wpar £ Mover para QO Categorizar *) Desfazer

CADASTRO ME| GCAl

ex 2€

Para: Ouwdona SEFAZ

BOA TARDE!
OBRIGADO!

Responder Encaminhar

Tela 6 — E-mail demonstrando satisfagao do contribuinte pelas orientacdes da GCAD/DEINF.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de
Dados — LPGD).

G B L & 7?7 <« (o
mpar 53 Mover para { Categorizar v ) Desfazer
Protestos SEFAZ - AM  GDEF Bs
B = &
Para: Ouwidonia SEFAZ
Boa tarde

Acuso recebimento. Obrigado

Atenciosamente;

Tela 7 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientacbes da GDEF/DEARC.

Foram retiradas as informaces pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LPGD).
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@ B O & - (o
par 53 Moverpara v <{J Categorizar

Fale Conosco: Emissdo de Guia para Pagamento de
ITCMD

TCMD

r « \
° Qui, 11702/2021 13:50 A R s 4

Para: Subgeréncia de Controle do ITCMD
Cc: Ouvidoria SEFAZ

Prezada Rosangela.
Obrigado pelo retorno.
<sgit@sdD

Em 11 de fev. de 2021, a(s) 12:33, Subgeréncia
de Controle do ITCMD
<sgit@sefaz.am.gov.br> escreveu:

Tela 8 — E-mail demonstrando satisfagdo do contribuinte pelas orientagées da SGIT/DEARC.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LPGD].

[T} v [ 53 ? < (os

Limpar B3 Mover para Qo Categorizar

Problemas de acesso ao sistema Defin

Qua, 03/02/2021 12:10
Para: Ouvidona SEFAZ

Bom dia!!!

J4 estou tratando com o setor responséavel.
Agradego a atengao.

Att

e Disponha ‘ ' Estamos 3 diISposicao
[ As sugestdes acima s3o Gteis? Sim Nao
Responder Encaminhar

Tela 9 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagdes da SGIT/DEARC e DETIN.

Foram retiradas as informaces pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LPGD).
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par B3 Moverpara v {7 Categorizar

IPVA indevido PVA

o B 6 G S

Ter, 16/02/202 1:31
Para: Ouvidoria SEFAZ; Plantao Fiscal

Bom dia!

Muito obrigado pelo retorno e ajudal

Obter o Qutlook para Android

Estamos a disposigao H Por nada ‘

Disponha
[T As sugestdes acima sdo Gteis?  Sim  Néo
Responder Responder a todos Encaminhar

Tela 10 — E-mail demonstrando satisfa¢cdo do contribuinte pelas orientacdes da Plantdo Fiscal sobre

a legislagdo IPVA.

Foram retiradas as informagbes pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 [Lei Geral de Protecdo de
Dados — LPGD).

npar 83 Mover para Qo Categorizar

Simples Nacional Detin

@ S B =2 g

Para: Ouvidoria SEFAZ

OK. Muito obrigada!

Esséncias da Amazdnia

R. José Paranagua, 249 - Centro
Manaus-Amazonas Cep. 69005-130
Fone:(©92) 3232-1157 / 3308-2532 / 3321-

0275
Tela 11 — E-mail demonstrando satisfagcdo do contribuinte pelas orientagées do Nucleo Simples
Nacional/GFIS/DEFIS.
Foram retiradas as informaces pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados - LPGD)].
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B R L 8 - (os

npar 231 Moverpara v < Categorizar

RECOLHIMENTO TRIBUTO 3960 DEARC bav

e CEE s 5 6 >

Sex, 19/02/2021 16:36

Para: Ouvidoria SEFAZ
Boa Tarde

Obrigado pelas orienta¢des

Grato

Responder Encaminhar

Tela 12 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagbes do SGDE/DEARC.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LPGD].

@ B o & - (os
war 23 Moverpara v < Categorizar

DAM - RETIFICAGAQ  DAM GIA-ST

@ S 6 © >

Qui, 18/02/2021 09:39
Para: Vanderlan Pires da Silva
Cc: lista-sefaz-dam; Ouvidoria SEFAZ

Bom dia, Prezados Senhores !
Sr. Vanderlan,

Em atenc¢do a solicitacao da Dam de dezembro de 2020,
peco que desconsidere o referido pedido visto que ndo
houve o pagamento do valor de R$ 130.883,22 por parte
da empresa foi um equivoco, o valor correto esta
informado na conta corrente que vence dia 22/02/21.

Agradecemos pela atencao recebida,

At

Tela 13 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientacées do SGDE/DEARC.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LPGD).
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v 0 @ B U & ?2 = (os
Mover para 0 Categorizar
DAM - PREENCHIMENTO  DAM GiA-ST
w Boa tarde, Para cneﬂla,:bs eferente a DAM simplificada. Favor entr Ter, 09/03/2021 15:47

@ = l:‘] e B “ <«

Para: Subgeréncia de Supervisdo das Declaragdes Econdmico-Fi... +1 outra pessoa
Cc: Ouvidona SEFAZ

Obrigada.

Ja esclareceu minha duvida.

g 5

» ftwma da cten.

Tela 14 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagdes do SGDE/DEARC.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LPGD].

WM & U & ?2 <= (os

impar B3 Mover para o Categorizar

Solicitagao - Copia de Processo Tributario Administrativo - OIAM-
020.00A - SEFAZ/AM R

Para O, idori

Prezados, bom dia
Acuso recebimento e agradego pela célere resposta.

At.te,
SCMD Consultores e Advogados

Belo Horwzanve Brasilia Rso de Janeiro | Sdo Paulo
Vcard | www.sach n.

nfidencialidade: Esta mensagem, incluindo seus
uso ndo autorizado ou a divuigagio do se

nts included) is confidential and
ts content are prohibited and may be liabl

legal procedures and

Tela 15 — E-mail demonstrando satisfagdo do contribuinte pelas orientacdes da Ouvidoria.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LPGD).
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war  EJ Mover para Q Categorizar “) Desfazer
Informacgdes acerca de Parcerias Publico-Privadas no Estado do Amazonas.  Outros érgdos
T m—
Para: Ouwidoria SEFAZ
Ol4. Entendi.

Vou entrar em contato com eles. Obrigado pelo retorno.
Bom trabalho!

Obter o Qutlook para iOS

| Disponha Eu que agradego ) )08 sorte
(0 As sugestdes acima sdo Uteis?  Sim
Responder Encaminhar

Tela 16 — E-mail demonstrando satisfacdo do contribuinte pelas orientagcdes da Ouvidoria.

Foram retiradas as informacées pessoais dos usudrios, em respeito a Lei 13.709/2019 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LPGD].
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Fazendaria tem procurado cumprir seu papel de atuar como interlocutora e
mediadora entre o cidaddao e a Sefaz/AM, objetivando possibilitar que as manifestacdes
demandadas pela Sociedade proporcionem a melhoria continua dos servicos publicos
prestados pela institui¢cdo.

Desta forma, para 2021, apesar do momento delicado que estamos enfrentando com a
pandemia do Covid-19, a perspectiva € que a Ouvidoria Fazendaria continue avancando na
melhoria do trabalho realizado e atuando de forma transparente e agil, de modo a aproximar

cada vez mais os cidadaos e a Secretaria de Fazenda do Estado do Amazonas.
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